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Informe de gestion PQRSDF mes de febrero de 2024

1. Peticiones recibidasy respondidas:

Durante el mes de abril de 2024, se analizaron y radicaron 1066 documentos tipo PQRSDF.

PQRSDF RECIBIDOS FEBRERO Estado de peticion

Encargados Respondido Abierto Total general
Derecho de peticion general 373 534 907
Derecho de peticion- Invitacion-convocatoria 60 34 94
Derecho de peticion- Solicitud de informacion 10 11 21
Derecho de peticidn-Congreso 24 2 26
Derecho de peticidon-Contraloria 4 1 5
Derecho de peticiéon-Defensoria 3 1 4
Derecho de peticion-Denuncia-Queja 2 2 4
Derecho de peticion-medios de comunicacion 2 2
Derecho de peticion-Procuraduria 3 3

Total general 481 585 1066
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2. Elnumero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

Durante el mes de abril se trasladaron un total de 49 solicitudes de las siguientes areas y tipos de PQRSDF:
PQRSDF RECIBIDOS y trasladados
Encargados Total general
Conjunto
Derecho de peticion general
Fondo Somos Pazcifico
Derecho de peticion general
Oficina Asesora de Planeacion
Derecho de peticion general
Oficina de Proyectos para la Igualdad y Equidad
Derecho de peticion- Solicitud de informacion
Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania
Derecho de peticion general
Oficina Juridica
Derecho de peticion general
Derecho de peticion-Defensoria
Viceministerio de la Juventud
Derecho de peticion general
Viceministerio de las Diversidades-Direccion para la Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Derecho de peticion general
Viceministerio de las Mujeres
Derecho de peticion general
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Derecho de peticion-Congreso
Viceministerio de Pueblos Etnicos y Campesinos
Derecho de peticion general
Derecho de peticion- Invitacion-convocatoria
Viceministerio de Pueblos Etnicos y Campesinos-Direccién para la Igualdad y la Equidad de Pueblos Indigenas
Derecho de peticion general
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacion de la Pobreza-Direccion para Personas Mayores
Derecho de peticion general
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3. Eltiempo de respuesta a cada solicitud:

Se gestionaron un total de 481 respuestas, 222 remitidas en términos, 259 fuera de término y a corte de 14 de abril de 2024 se
encuentran abiertas 585 peticiones.

Derecho de peticion-Procuraduria
Derecho de peticion-medios de comunicacién
Derecho de peticidn-Denuncia-Queja

Derecho de peticion-Defensoria
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Derecho de peticién-Contraloria

Derecho de peticién-Congreso 24 2
Derecho de peticidn- Solicitud de informacion 10 11
Derecho de peticidn- Invitacidn-convocatoria 60 34
Derecho de peticion general 373 534
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De las 1062 PQRSDF recibidas la dtribucidn por area se dio asi:

Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacion de | . .. | H——— < S 0
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacidn de . . . |H—— s - S
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y [a Superacidn de (2. . . |Hm—"80 ————— i 1y A
Viceministerio de Pueblos Etnicos y Campesinos-Direccidn para La Igualdady L. .. s o s S
Viceministerio de las Mujeres-Direccion para las Mujeres en Actividades Sexua e . . . | —— S
Viceministerio de las Mujeres-Direccién para la Garantia de Los Derech0s de La-S. .. 1m0
Viceministerio de las Diversidades-Direccion para la Garantia de Los Derecho:s .. . | ————————————————— ) s 7 A
Viceministerio de las Diversidad e S |H————— 0 I

Viceministerio de la Juventud-Direccidn de JOvenes en Pz | o S

Viceministerio de la Juventud | T 0y

Subdireccion de Contratacio n | — I 0 I

Secretaria Genera 1 — . S

Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégic 0 1 Hm——— i s R

Oficina de Proyectos para la Igualdad y Ecuida C  |m——— 1 1 s )

Oficina Asesora de Planea Cio n 15— S 1y A

Fondo Somos PazCific O 1— 2 s I

CONjUINTO 1§ S ) - W

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

W Respondido m Abierto



(G @
o &3 j Igualdad
¢ VIiDA

4. Elnumero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

Durante el mes de abril no se negd ninguna solicitud de acceso a la informacién.



