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INFORME DE GESTION PQRSDF MES DE FEBRERO DE 2024

1. Peticionesrecibidas yrespondidas:

Durante el mes de febrero de 2024, se analizaron y radicaron 803 documentos tipo PQRSDF.

PQRSDF RECIBIDOS FEBRERO Estado de peticion

Encargados Respondido Abierto Total general
Derecho de peticion general 449 256 705
Derecho de peticion- Invitacidn-convocatoria 21 8 29
Derecho de peticion- Solicitud de informacién 3 4 7
Derecho de peticién-Congreso 49 1 50
Derecho de peticion-Contraloria 2 2
Derecho de peticion-Denuncia-Queja 1 1
Derecho de peticion-medios de comunicacion 2 2
Derecho de peticién-Procuraduria 6 1 7
Total general 533 270 803
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2. Elnumero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

Durante el mes de febrero se trasladaron un total de 38 solicitudes de las siguientes areas y tipos de PQRSDF:

PQRSDF RECIBIDOS Estado de peticion
Encargados Respondido

Conjunto 1
Derecho de peticién general

N
o

Oficina Juridica

N
o

Derecho de peticidn general
Subdireccion de Talento Humano
Derecho de peticidn general
Derecho de peticion- Solicitud de informacion
Viceministerio de la Juventud
Derecho de peticion general
Viceministerio de las Diversidades
Derecho de peticion general
Viceministerio de las Diversidades-Direccion para la Garantia de los Derechos de las Personas con Discapacidad
Derecho de peticion general
Viceministerio de las Mujeres
Derecho de peticion general
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacion de la Pobreza
Derecho de peticion general
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacion de la Pobreza-Direccion para Personas en Situacion de Calle
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Derecho de peticion general
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Total general
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Tipo de entrada
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El tiempo de respuesta a cada solicitud:

Se gestionaron un total de 533 respuestas, 211 remitidas en términos, 322 fuera de término y se encuentran abiertas 270
peticiones.

Derecho de peticién-Procuraduria

Derecho de peticion-medios de comunicacion
Derecho de peticién-Denuncia-Queja
Derecho de peticién-Contraloria

mR did
Derecho de peticion-Congreso espondido

H Abierto
Derecho de peticidn- Solicitud de informacion
Derecho de peticidn- Invitacion-convocatoria

Derecho de peticidn general
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De las 803 PQRSDF recibidas la distribucidn por area se dio asi:

Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacién de la...
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacién de la...
Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la Superacion de la...
Viceministerio de Pueblos Etnicos y Campesinos

Viceministerio de las Mujeres

Viceministerio de las Diversidades-Direccion para la Garantia de los Derechos de...
Viceministerio de las Diversidades-Direccion para la Garantia de los Derechos de la...
Viceministerio de las Diversidades

Viceministerio de la Juventud

Subdireccion de Talento Humano

Subdireccion de Contratacion

Secretaria General

Oficina Juridica

Oficina de Tecnologias de la Informacién

Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégicos

Oficina de Relacionamiento con la Ciudadania

Oficina de Proyectos para la Igualdad y Equidad

Oficina de Alianzas Estratégicas y Cooperacion Internacional

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de Comunicaciones

Despacho de la Ministra

Conjunto
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4. Elnumero de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion.

Durante el mes de febrero de 2024 no se negd ninguna solicitud de acceso a la informacion.
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