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RESOLUCION NUMERO 347 DE 2025

“Por la cual se adopta el Manual Operativo del Programa Nacional de Casas
para la Dignidad de las Mujeres a cargo del Ministerio de Igualdad y Equidad y
se dictan otras disposiciones”

EL MINISTRO DE IGUALDAD Y EQUIDAD

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en particular las
establecidas en el articulo 208 de la Constitucion Politica y el numeral 8 del
articulo 6 del Decreto 1075 de 2023y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 13 de la Constitucién Politica reconoce el derecho fundamental
a la igualdad y la garantia que tienen todas las personas de recibir la misma
proteccion y trato digno por parte de las autoridades y gozar de los mismos
derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones
de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinién politica o
filosofica.

Que el articulo 43 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que "La mujer
y el hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no podra ser
sometida a ninguna clase de discriminacion. Durante el embarazo y después
del parto gozara de especial asistencia y proteccion del Estado, y recibira de
este subsidio alimentario si entonces estuviere desempleada o desamparada.
El Estado apoyara de manera especial a la mujer cabeza de familia".

Que el articulo 1 de la Ley 51 de 1981 “por medio de la cual se aprueba la
Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra
la mujer” sefiala que la discriminacién contra la mujer “denotara toda
distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, de los derechos humanos y las
libertades fundamentaies en fas esferas poiitica, econémica, sociai, cuiturafl y
civil o en cualquier otra esfera”

Que el articulo 1 de la Ley 248 de 1995 “por la cual se aprueba la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, suscrita en la ciudad de Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994" -
Convencién de Belém do Pard - CBDP define por violencia contra la mujer
“"cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado”.

Que el articulo 1 de la Ley 823 de 2003 “Por /a cual se dictan normas sobre
igualdad de oportunidades para las mujeres” indica que se debera “establecer
el marco institucional y orientar las politicas y acciones por parte del Gobierno
para garantizar la equidad y la igualdad de oportunidades de las mujeres, en
los ambitos publico y privado”

Que el articulo 2 de ia Ley 1257 de 2008 “por fa cual se dictan normas de
sensibilizacién, prevencién y sancién de formas de violencia y discriminacién
contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley
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294 de 1996 y se dictan otras disposiciones* establecié que, “por violencia contra
la mujer se entiende cualquier accion u omision, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicologico, econémico o patrimonial por su
condicién de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la
privacién arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico
o en el privado”.

Que el articulo 344 de la Ley 2294 de 2023 “Por el cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 "Colombia Potencia Mundial de la Vida"
establece la declaraciéon de emergencia por violencia de género y contempla,
entre otras, las siguientes acciones “Disponer todos los medios administrativos
para prevenir, atender, investigar y sancionar las violencias contra las mujeres,
asi como para fortalecer los programas de asistencia técnico legal y de salud
mental, que brinde orientacién, asesoria y representacion juridica gratuita
inmediata, especializada a mujeres victimas de las violencias y en riesgo de
feminicidio”, asi como “Diseflar e implementar estrategias de movilizacion
social para la prevencion de violencias contra las mujeres en cada territorio
con las organizaciones sociales, ios medios de comunicacion, las expresiones
culturales, y demds organizaciones de la sociedad civil, para potenciar la
prevencion de las violencias, la sancion social de su ocurrencia y facilitar la
accién de la ciudadania y comunidad en general, en articulacion con las
instituciones”.

Que el articulo 339 del mismo Plan crea el Programa Nacional Casas para la
Dignidad de las Mujeres coordinado por el Ministerio de Igualdad y Equidad con
el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), y las Alcaldias y/o Gobernaciones,
definido como un mecanismo de coordinacion de la respuesta integral
interinstitucional municipal y departamental que garantice a las mujeres el
acceso a programas, proyectos, servicios, acciones y medidas de la politica
publica dirigidas a alcanzar condiciones laborales dignas, apoyo psicosocial,
acompafiamiento en caso de violencia, ademds de la promocién para el
desarrollo de actividades de emprendimiento, culturales y/o deportivas.

Que el articulo 3 de la Ley 2281 de 2023 “Por medio de la cual se crea el
Ministerio de fa Iguaidad y Equidad y se dictan otras disposiciones” sefialdé que
el Ministerio de Igualdad y Equidad tiene como objeto “disedar, formular,
adoptar, dirigir, coordinar, articular, ejecutar fortalecer y evaluar las politicas,
planes, programas, estrategias, proyectos y medidas para contribuir en la
eliminacién de las desigualdades econémicas, politicas y sociales; impulsar el
goce del derecho a la igualdad; el cumplimiento de los principios de no
discriminacién y no regresividad; la defensa de los sujetos de especial
proteccién constitucional, de poblacion vulnerable y de grupos histéricamente
discriminados o marginados, incorporando y adoptando los enfoques de
derechos, de género, diferencial, étnico-racial e interseccional”.

Que el articulo 5 de la misma ley indica que dentro del ambito de competencias
de esta cartera se encuentran, entre otros, las mujeres en sus diversidades.

Que el articulo 4 del Decreto 530 de 2024 “Por el cual se reglamenta el
Programa Nacional Casas para la dignidad de las mujeres” consagra que “E/
Ministerio de Igualdad y Equidad coordinara el Programa Nacional de Casas
para la Dignidad de las Mujeres”.
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Que el CONPES 4080 de 2022 denominado “Politica Plblica de Equidad de
Género para las Mujeres: hacia el desarrollo sostenible del pais” prevé que el
Programa Nacional de Casas para la Dignidad de las Mujeres permitira la
materializacidn y territorializacidn de esta Politica, en la que se espera articular
en un espacio fisico la oferta de servicios de entidades publicas y privadas, en
coordinacion con gobernaciones y/o aicaidias.

Que el articulo 18 del Decreto 1075 de 2023 “Por el cual se adopta la estructura
del Ministerio de Iqualdad y Equidad y se dictan otras disposiciones” establecio
como funciones del Viceministerio de las Mujeres en el articulo 18 “Liderar /a
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas piblicas,
planes, programas y proyectos para la promocion de los derechos de las mujeres
en su diversidad.”

Que la Sala de Consulta y Servicio Civil en concepto del 11 de octubre de 2022
se refirié a la posibilidad de la donacién entre entidades piblicas y aprobé la
transferencia de bienes en las ramas u drganos del poder publico, con la
intencion de dar cumplimiento a deberes constitucionaies expresos.

Que, en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucién tiene como objeto adoptar el
manual operativo del Ministerio de Igualdad y Equidad para el desarrollo del
programa casas de la dignidad, el cual hace parte integral de esta Resolucion.

Articulo 2, Ambito de aplicacién. La presente Resolucién serd aplicable para
la implementacion de todos los planes y proyectos que tengan por objeto el
desarrollo del Programa Nacional de Casas para la Dignidad de las Mujeres
reglamentado por el Decreto 530 de 2024, como mecanismo de coordinacion
para la respuesta institucional, municipal y departamental.

Articulo 3. Enfogques. La interpretacion para la implementacion, seguimiento y
supervision de las disposiciones de la presente Resolucion se realizara de
conformidad con los enfoques establecidos en la Resolucion 668 de 2024 “Por e/
cual se definen los enfoques que orientan la actuacion y el cumplimiento de las
competencias del sector Igualdad y Equidad.”

Articulo 4. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Dada en Bogota, D.C. a los 07 dias del mes de abrii de 2025.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

(ONE =<

CARLOS ALFONSO ROSERO

MINISTRO DE IGUALDAD\?\: EQUIDAD
»

Aprobé: Tamara Ospina Posse, Viceministerio de las Mujeres )
Aprobd:  Efrain Albero Becerra Gémez, Jefe Oficina Juridica. J ?}-Q-EP“‘F _ o
Revisd: Diana Julieth Corredor Avellaneda y Jorge Andrég Galedno Reyés, Viceministerio de las Mujeres.

i —

Proyectd: Juan Esteban Lizarazo, Oficina ]uridica.df 4 }D“' /

Pagina3de3




MANUAL OPERATIVO

PROGRAMA CASAS PARA LA
DIGNIDAD DE LAS MUJERES

MU_D-MN-001



Manual Operativo
Programa Casas Para
La Dignidad De Las
Mujeres

MANUAL OPERATIVO
PROGRAMA CASAS PARA LA DIGNIDAD DE LAS MUJERES

VICEMINISTERIO DE LAS MUJERES

Direccion Garantia para los derechos de las mujeres

Juana Marcela Salcedo Lépez
Quien elabora Modnica Inés Gémez Rey

Jorge Andrés Galeano Reyes
Codigo Documento MU_D-MN-001

Viceministra de las Mujeres Tamara Ospina

Quien Aprueba Posse

Pagina 1 de 49



Manual Operativo
Programa Casas Para
La Dignidad De Las

Mujeres

Historial de Versiones

Version Fecha Autor Cambios Realizados
1.0 25/03/2025 Jorge Andrés Galeano | Version inicial

Tabla de Responsables

Rol Nombre Cargo Area

Direccion para la Garantia de las
Elabor6 | Mdnica Inés Gomez | Profesional especializada | Mujeres

Juana Marcela Direccion para la Garantia de las
Elaboro6 | Salcedo Profesional Mujeres

Direccion para la Garantia de las
Elabor6 | Jorge Andrés Galeano | Profesional especializado | Mujeres

Direccion para la Garantia de las

Revis6 | Zaida Matilde Navarro | Directora Técnica Mujeres
Viceministra de las
Aprob¢ | Tamara Ospina Posse | mujeres Viceministerio de las mujeres

Pagina 2 de 49



Manual Operativo
Programa Casas Para
La Dignidad De Las

Mujeres

RESUMEN DEL DOCUMENTO:

El presente documento presenta una guia detallada que facilitara la
implementacion del programa CASAS PARA LA DIGNIDAD DE LAS MUJERES,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Igualdad y
Equidad, y en el cumplimiento de la Resoluciéon 668 de 2024 “Por el cual se definen
los enfoques que orientan la actuacion y el cumplimiento de las competencias del

sector Igualdad y Equidad”.
Palabras clave:

1. Gobernanza

2. Autonomia

3. Equidad de género

4. Participacion

5. Empoderamiento

6. Derechos de las mujeres

7. Articulacion interinstitucional
8. Atencidén psicosocial

9. Cuidado transitorio

10. Politica publica
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1. INTRODUCCION

El Programa Nacional Casas para la Dignidad de las Mujeres, se enmarca en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “"Colombia, potencia mundial de la
vida” 2022-2026 (Ley 2294 de 2023), que tiene como propdsito: "sentar las
bases para que el pais se convierta en lider de la proteccidn de la vida, a partir de
la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacion de injusticias
y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de nuestra forma
de relacionarnos con el ambiente, y una transformacion productiva sustentada en
el conocimiento y en armonia con la naturaleza” (PND 2023) (articulo 1).

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo, que constituyen parte integral del Plan,
priorizan actores diferenciales para el cambio, entre los que se encuentran las
mujeres, para quienes se establece que tendran un rol activo en el ordenamiento
comunitario del territorio y en torno al desarrollo econémico, la proteccién del
medio ambiente y la vida, asi como en las transformaciones sociales a partir del
liderazgo y gobernanza de género en contextos urbanos y rurales.

Con este fin se plantean seis (6) lineas estratégicas: i) Mujeres como motor del
desarrollo econdmico sostenible y protectoras de la vida y del ambiente; ii) Mujeres
en el centro de la politica de la vida y la paz; iii) Garantia de los derechos en salud
plena para las mujeres; iv) Por una vida libre de violencias contra las mujeres; v)
Sociedad libre de estereotipos y con gobernanza de género; vi) Hacia una politica
exterior feminista con liderazgo del pais en temas de género.

Dentro de la linea estratégica “Sociedad libre de estereotipos y con gobernanza de
género”, se establece la creacién del Programa Nacional de Casas "(..) como
mecanismo de coordinacion de la oferta integral interinstitucional municipal y
departamental, que garantice a las mujeres en toda su diversidad el acceso a
programas, proyectos, servicios, acciones y medidas de la politica publica dirigidas
a alcanzar la equidad de género”. En este contexto, el Programa “"Casa de Mujeres
Empoderadas” se transforma en el Programa de “Casas para la Dignidad de las
Mujeres”, el cual esta reglamentando por medio del Decreto 0530 de 29 de abril
de 2024 que establece las competencias de las entidades, la respuesta
institucional, los equipos de trabajo, los mecanismos de seguimiento, entre otros
aspectos relevantes.

Es importante destacar que el Programa busca de manera articulada con cada uno
de los actores sociales en el desarrollar acciones en pro de mejorar la
infraestructura requerida para el avance de las Casas de la Dignidad como
escenarios para la coordinacion de la respuesta institucional municipal y
departamental, y como lugares para el encuentro de las mujeres y la generacion
y/o fortalecimiento de sus procesos de organizativos. Asimismo, el Programa
propone un Modelo de atencidn integral para que sea acogido y adaptado por las
entidades territoriales, en aras de fortalecer los enfoques, servicios y procesos a
favor de la garantia de derecho, desde el reconocimiento de las mujeres en sus
diversidades como sujetas de derechos y la apuesta por visibilizar y potenciar sus
ejercicios de participacion politica y de organizacion comunitaria a favor de su
bienestar integral.
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El programa Casas para la Dignidad de las Mujeres responde a compromisos
nacionales e internacionales asumidos por el Estado Colombiano en materia de
reconocimiento de la integralidad e interdependencia de los derechos de las
mujeres, como la Estrategia de Montevideo, que une la Agenda Regional de Género
y la Agenda 2030, con especial énfasis en el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) numero 5, enfocado en conseguir la igualdad entre los géneros y el
empoderamiento de las mujeres y nifias.

Tal objetivo reconoce que igualdad de género es requisito indispensable para
avanzar en el desarrollo y la construccidon de una paz sostenible y duradera. Debido
a la persistencia de multiples discriminaciones y brechas de género que afectan a
las mujeres en diferentes ambitos y niveles, el ODS establece como metas:

a) Poner fin a la discriminacién contra las mujeres y las nifias.

b) Poner fin a toda violencia contra las mujeres y a su explotacion.

c) Eliminar los matrimonios forzados y la mutilacion genital.

d) Valorar el cuidado no remunerado y promover las responsabilidades domésticas
compartidas.

e) Igualdad de Oportunidades y Participacién en posiciones de Liderazgo.

f) Acceso Universal a los Derechos y Salud Reproductiva.

g) Igualdad de acceso a recursos econdmicos, posesion de propiedades y servicios,
h) Adoptar politicas y hacer cumplir la legislacién que promueve la igualdad de
género (Naciones Unidas 2023).

En el ambito nacional, el programa tiene como base el CONPES 4080 de la Politica
Publica de Equidad de Género para las Mujeres, en el que se incluyeron las Casas
para la Dignidad de las Mujeres (anteriormente Casas de las Mujeres
Empoderadas), como el programa que permite la materializaciéon vy
territorializacion de esta Politica, para articular en un espacio fisico la oferta de
servicios de entidades publicas y privadas, en coordinacidon con gobernaciones y/o
alcaldias (DNP 2022).

Esta politica también establece acciones dirigidas a los siguientes objetivos (DNP
2022):

e Aumentar las oportunidades de autonomia econdmica para las mujeres
desde diversos ambitos, eliminando las barreras aun existentes y dando
continuidad a las politicas adelantadas en este ambito.

e Avanzar hacia la paridad en participacién de las mujeres en los cargos de
eleccion popular, cargos directivos del sector publico a nivel nacional y
territorial y su liderazgo en el escenario comunal.

e Generar intervenciones publicas que mejoren la salud fisica y mental de las
mujeres.

e Fortalecer la politica para prevenir y atender de manera integral las
violencias contra las mujeres.

e Afianzar el rol de las mujeres en la construccion de paz y la agenda de
seguridad en el marco de la Resolucién 1325.

e Fortalecer la institucionalidad para la transversalizacion del enfoque de
género en asuntos estratégicos del Estado y transformacién cultural.
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En este ultimo objetivo, se identifica que existen dificultades en la articulacion
entre las politicas, programas y proyectos que atienden las demandas de las
mujeres, asi como en su difusion ciudadana. Esto redunda en carga administrativa
adicional, que recae sobre las mujeres, quienes por lo general cuentan con tiempos
escasos y menores posibilidades de acceso a informaciéon publica. Con base en
este diagnodstico, se destaca la importancia de seguir fortaleciendo el programa de
Casas para la Dignidad de las mujeres, en los siguientes términos: “la Consejeria
para la Equidad de la Mujer, fortalecera territorialmente la implementacién vy
sostenibilidad del Programa Nacional de Casas de Mujeres Empoderadas para
garantizar respuesta integral de servicios entre 2022 y 2030” (DNP 2022).

El articulo 339 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 establece la creacién del
Programa Nacional Casas para la Dignidad de las Mujeres coordinado por el
Ministerio de Igualdad y Equidad con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
y las Alcaldias y/o Gobernaciones. Las define como un mecanismo de coordinacion
de la respuesta integral interinstitucional municipal y departamental, que garantice
a las mujeres el acceso a programas, proyectos, servicios, acciones y medidas de
la politica publica dirigidas a alcanzar condiciones laborales dignas, apoyo
psicosocial, acompafamiento en caso de violencia, ademas de la promocidon para
el desarrollo de actividades de emprendimiento, culturales y/o deportivas.

Asimismo, el Plan Nacional de Desarrollo, en su articulo 344 establece la
Declaracién de Emergencia por violencia de género y contempla dos acciones que
se articulan al Programa de casas para la dignidad:

"No 3. Disponer todos los medios administrativos para prevenir, atender,
investigar y sancionar las violencias contra las mujeres, asi como para
fortalecer los programas de asistencia técnico legal y de salud mental, que
brinde orientacion, asesoria y representacion juridica gratuita inmediata,
especializada a mujeres victimas de las violencias y en riesgo de
feminicidio”, asi como la No 8. "Disefar e implementar estrategias de
movilizacién social para la prevencion de violencias contra las mujeres en
cada territorio con las organizaciones sociales, los medios de comunicacion,
las expresiones culturales, y demas organizaciones de la sociedad civil, para
potenciar la prevencion de las violencias, la sancidn social de su ocurrencia
y facilitar la accién de la ciudadania y comunidad en general, en articulacion
con las instituciones”.

En este contexto normativo, el Plan Nacional de Desarrollo convoca al Gobierno
nacional y a los entes territoriales a tener los recursos necesarios para la
implementacion de las Casas e identifica que estos podran acceder a diferentes
fuentes de financiacién para su implementacion progresiva y mantenimiento.
Ademas, define respecto a las mujeres indigenas, que los Manual Operativo para
la implementacion del programa se construiran bajo la orientacion de la Comision
Nacional de Mujeres indigenas y se concretaran en la Mesa Permanente de
Concertacion (Art. 339, PND). Asimismo, las Casas para la Dignidad en territorios
afrodescendientes o Rrom, se concertaran con las formas organizativas propias.
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2. OBJETIVO DEL MANUAL

El presente documento tiene como finalidad orientar a los actores clave y aliados
en la implementacion del Programa Nacional de Casas para la Dignidad de las
Mujeres, garantizando una respuesta institucional integral y articulada en los
territorios. A través de la definicidn clara de roles, responsabilidades y etapas de
ejecucion, se busca fortalecer la coordinacion interinstitucional, promover la
participacion de las mujeres en sus diversidades, y asegurar la materializacién de
espacios fisicos y servicios que contribuyan a la garantia de sus derechos, la
prevencion de violencias, el cierre de brechas de género y el fortalecimiento de
Sus procesos organizativos y comunitarios.

3. ALCANCE

Este documento aplica a la implementacién y puesta en marcha del Programa
Nacional de Casas para la Dignidad de las Mujeres, que operaran en las diferentes
entidades territoriales, orientando la articulacidon interinstitucional, la participacion
activa de las mujeres y sus organizaciones, y la implementacién de servicios
integrales para el bienestar y la autonomia de las mujeres.

El documento es de obligatorio cumplimiento para la implementacién y ejecucién
“de las actividades requeridas para la operacion y puesta en marcha de las casas
en el marco de la implementacién del Programa Nacional de Casas para la Dignidad
de las Mujeres”.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS

e Adecuacion y mejoramiento: Se refiere a la adaptacion y mejora de la
infraestructura existente para garantizar que los espacios fisicos destinados
a las mujeres sean social y culturalmente apropiados. Este proceso implica
acondicionar los espacios para que sean accesibles, seguros y alineados con
las necesidades y realidades territoriales y culturales de las mujeres.
Ademads, busca asegurar que estos lugares fomenten la cohesion
comunitaria, sirvan como puntos de encuentro, y fortalezcan los procesos
organizativos, sociales y productivos liderados por mujeres en sus
diversidades.

e Construccion: se orienta a garantizar que exista un nuevo espacio fisico
social y culturalmente adecuado para disponer la respuesta institucional y
para ser un espacio de juntanza para las mujeres. La forma en la que esta
accion se implementa depende del contexto de cada territorio.

e Dotacion: Proporciona elementos mobiliarios y tecnoldgicos necesarios
para que cada espacio de la casa funcione de manera 6ptima y cumpla con
las acciones establecidas en el programa. Es fundamental que cada
elemento sea adecuado y exclusivo para el propdsito solicitado, asegurando
gue se maximice la funcionalidad y el confort de cada area.

e Operacion: El cuidado y mantenimiento de la dotacién (mobiliario, equipos
de tecnologia, materiales etc.) estaran bajo la custodia de la entidad
territorial y en ese mismo sentido, debera ser incluido en su inventario.
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5. MARCO NORMATIVO

5.1.1 De acuerdo con los enfoques

El programa se orienta por los enfoques establecidos para el accionar del Ministerio
de Igualdad y Equidad en la Resoluciéon 668 de 2024, “Por el cual se definen los
enfoques que orientan la actuacion y el cumplimiento de las competencias del
sector Igualdad y Equidad.”

Estos enfoques se materializan a través de practicas concretas en la forma en la
que opera el Programa, como:

e La priorizacion de la respuesta en funcidn del reconocimiento de las barreras
que enfrentan las mujeres y el reconocimiento de las relaciones socio-
territoriales, mas alla de la divisidon politico-administrativa.

e El reconocimiento y vinculacion de los procesos individuales, colectivos y
comunitarios de las mujeres en los territorios, formales e informales, con
agendas propias y que requieren los medios para la concrecion de estas.

e La definicidn concertada de los disefios, contenidos y metodologias con las
mujeres indigenas, negras, afrodescendientes, raizales, palenqueras y
Rrom.

e La implementacion de Manual Operativo y estrategias de cambio cultural
orientadas a lograr un servicio publico con dignidad y el avance hacia la
erradicacion de todas las practicas y comportamientos discriminatorios en
los espacios institucionales dispuestos para las mujeres.

e Adecuacion sociocultural y territorial de los contenidos, especialmente, de
la disposicidn de espacios para iniciativas productivas, conforme a las
costumbres, aspiraciones colectivas e individuales y consideraciones
culturales en cada territorio.

Adicionalmente, en el marco de la Ley 2281 de 2023, en su Articulo 4 son
funciones del Ministerio de Igualdad y Equidad:

e Formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y articular las politicas,
planes, programas, estrategias, proyectos y medidas para el cumplimiento
del objeto del Ministerio y ambito de competencias.

e Adoptar y ejecutar planes, programas, estrategias y proyectos para definir,
gestionar y focalizar acciones dirigidas a la eliminacion de todas las
violencias contra las mujeres, asi como la eliminacién de barreras
econdmicas, sociales y politicas o de discriminacién contra ellas. Formular,
adoptar y ejecutar planes, programas, estrategias y proyectos para definir,
gestionar y focalizar la oferta social de las entidades del Orden Nacional en
el territorio, con criterios de eficiencia y eficacia, priorizando territorios y
poblaciones histéricamente excluidas.

! https://www.minigualdadyequidad.gov.co/827/articles-396025_recurso_1.pdf
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5.1.2 Normatividad externa aplicable

e Ley 51 de 1981: por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacidon contra la mujer” en su articulo
1 sefiala que la discriminacion contra la mujer “denotara toda distincién,
exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra esfera”

e Constitucién Politica de Colombia de 1991: articulo 13 de la Constitucion Politica
reconoce el derecho fundamental a la igualdad y la garantia que tienen todas
las personas de recibir la misma proteccion y trato digno por parte de las
autoridades y gozar de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinién politica o filosdéfica.

e Ley 248 de 1995: “por la cual se aprueba la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, suscrita en la ciudad
de Belem Do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994” - Convencion de Belém do Para
- CBDP en su articulo 1 define por violencia contra la mujer “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado”

e Ley 1257 de 2008 Articulo 2 : “por la cual se dictan normas de sensibilizacién,
prevencién y sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres,
se reforman los Codigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y
se dictan otras disposiciones" establecié que, “por violencia contra la mujer se
entiende cualquier accién u omisién, que le cause muerte, dano o sufrimiento
fisico, sexual, psicolégico, econdmico o patrimonial por su condicién de mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbitraria de la
libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado”.

e Ley 2294 de 2023 Articulo 344: establece la Declaracion de Emergencia por
violencia de género y contempla dos acciones que se articulan al Programa de
casas para la dignidad: “No 3. Disponer todos los medios administrativos para
prevenir, atender, investigar y sancionar las violencias contra las mujeres, asi
como para fortalecer los programas de asistencia técnico legal y de salud
mental, que brinde orientacién, asesoria y representacion juridica gratuita
inmediata, especializada a mujeres victimas de las violencias y en riesgo de
feminicidio”, asi como la No 8. "“Disefiar e implementar estrategias de
movilizacion social para la prevencion de violencias contra las mujeres en cada
territorio con las organizaciones sociales, los medios de comunicacion, las
expresiones culturales, y demas organizaciones de la sociedad civil, para
potenciar la prevencidén de las violencias, la sancién social de su ocurrencia y
facilitar la accion de la ciudadania y comunidad en general, en articulacién con
las instituciones” Que el articulo 339 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
establece la creacion del Programa Nacional Casas para la Dignidad de las
Mujeres coordinado por el Ministerio de Igualdad y Equidad con el Servicio
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Nacional de Aprendizaje (SENA), y las Alcaldias y/o Gobernaciones. Las define
como un mecanismo de coordinacién de la respuesta integral interinstitucional
municipal y departamental, que garantice a las mujeres el acceso a programas,
proyectos, servicios, acciones y medidas de la politica publica dirigidas a
alcanzar condiciones laborales dignas, apoyo psicosocial, acompafamiento en
caso de violencia, ademas de la promocion para el desarrollo de actividades de
emprendimiento, culturales y/o deportivas.

e Que el CONPES 4080 de la Politica Publica de Equidad de Género para las
Mujeres, en el que se incluyeron las Casas para la Dignidad de las Mujeres
(anteriormente Casas de las Mujeres Empoderadas), como el programa que
permite la materializacidn vy territorializacion de esta Politica, para articular en
un espacio fisico la oferta de servicios de entidades publicas y privadas, en
coordinacion con gobernaciones y/o alcaldias (DNP 2022)

5.1.3 Normatividad interna relacionada

e Ley 2281 de 2023 Articulo 3: “Por medio de la cual se crea el Ministerio de la
Igualdad y Equidad y se dictan otras disposiciones” sefialé que el Ministerio de
Igualdad y Equidad tiene como objeto “disefar, formular, adoptar, dirigir,
coordinar, articular, ejecutar fortalecer y evaluar las politicas, planes,
programas, estrategias, proyectos y medidas para contribuir en la eliminacién
de las desigualdades econdmicas, politicas y sociales; impulsar el goce del
derecho a la igualdad; el cumplimiento de los principios de no discriminacién y
no regresividad; la defensa de los sujetos de especial proteccion constitucional,
de poblacion vulnerable y de grupos historicamente discriminados o
marginados, incorporando y adoptando los enfoques de derechos, de género,
diferencial, étnico-racial e interseccional”.

e Decreto 1075 de 2023: “Por el cual se adopta la estructura del Ministerio de
Igualdad y Equidad y se dictan otras disposiciones” establecié como funciones
del Viceministerio de las Mujeres en el articulo 18 “Liderar la formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas, planes,
programas y proyectos para la promocion de los derechos de las mujeres en su
diversidad.”

e Decreto 530 de 2024: “Por el cual se reglamenta el Programa Nacional Casas
para la dignidad de las mujeres” consagra que “El Ministerio de Igualdad y
Equidad coordinard el Programa Nacional de Casas para la Dignidad de las
Mujeres”.

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y GOBERNANZA

El Modelo de atencidn integral de las Casas para la Dignidad de las Mujeres, se
constituye en un marco de referencia para el disefio e implementacién de los
servicios y procesos que se deben desarrollar en estos espacios. La propuesta
presentada a continuacidon se construyé a partir del reconocimiento de las
necesidades, exigencias y propuestas de las mujeres y sus formas
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organizativas. Sin embargo, cada ente territorial debe adaptar el modelo a sus
condiciones, garantizando la respuesta institucional basica y ampliandola de
acuerdo con sus capacidades.

6.1 Estructura del Programa

6.1.1 Respuesta institucional

Las Casas para la Dignidad de las Mujeres son espacios donde se materializa la
respuesta institucional para garantizar los derechos de las mujeres en todas sus
diferencias y diversidades, mediante programas y acciones que permiten fortalecer
el ejercicio de sus derechos; prevenir y atender las violencias contra las mujeres;
cerrar brechas digitales y de formacién; alcanzar condiciones laborales dignas;
tener apoyo psicosocial y juridico; fortalecer y fomentar procesos organizativos,
iniciativas de autonomia econdmica, y expresiones culturales y deportivas entre
otras.

En las Casas para la Dignidad, las mujeres y sus comunidades podran coordinar,
promocionar, compartir y construir tejido social que apueste a la garantia de sus
derechos, contribuya a la eliminacion de las desigualdades econémicas, politicas y
sociales e impulsan el goce del derecho a la igualdad de las mujeres en sus
diversidades. de las que trata el CONPES 4080 de 2022.

Las entidades pertenecientes al Programa Nacional de Casas para la Dignidad de
las Mujeres tendran las siguientes competencias:

e Ministerio de Igualdad y Equidad:

Este Ministerio sera el encargado de liderar y coordinar el Programa Nacional
de Casas para la Dignidad de las Mujeres, asegurando su implementacién
efectiva en todo el territorio nacional. Entre sus responsabilidades
principales se encuentra la formulacidn, actualizacion y socializacion del
Manual Operativo que regula el funcionamiento de estas casas. Este manual
establecerd los lineamientos técnicos, administrativos y operativos
necesarios para garantizar que las Casas para la Dignidad de las Mujeres
cumplan con su objetivo de brindar proteccién, empoderamiento vy
oportunidades integrales a las mujeres en situacion de vulnerabilidad.
Ademas, el Ministerio debera monitorear y evaluar el impacto del programa,
promoviendo la articulacion interinstitucional para su éxito.

e Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA):

El SENA jugara un papel fundamental en el programa al impulsar procesos
de formacion profesional integral en las Casas para la Dignidad de las
Mujeres. Estos procesos incluiran diferentes niveles y modalidades de
formacion, adaptados a las necesidades especificas de las mujeres
beneficiarias. El SENA también ofrecerd capacitacion en areas relacionadas
con iniciativas de empleo y emprendimiento, fomentando la autonomia
econdmica y el desarrollo de habilidades para la vida. Estas acciones se
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llevaran a cabo en el marco de la naturaleza juridica del SENA, su
infraestructura fisica y su disponibilidad presupuestal, asegurando que los
recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva. Adicionalmente, el SENA
deberd coordinar con otras entidades para garantizar que las mujeres
accedan a oportunidades laborales y de emprendimiento una vez finalizada
su formacion.

o Entidades Territoriales (Gobernaciones y Alcaldias):

Las entidades territoriales, en coordinacion con el Ministerio de Igualdad y
Equidad, serdn responsables de la implementacién local del programa. Esto
incluye la identificacién de espacios fisicos adecuados para la construccién,
mejoramiento, adecuacion y dotacidén de las Casas para la Dignidad de las
Mujeres, asi como la garantia de su mantenimiento y operacion. Ademas,
las gobernaciones y alcaldias deberan promover la participacion de las
comunidades y organizaciones locales en el programa, asegurando que las
mujeres en situacidon de vulnerabilidad sean identificadas y vinculadas de
manera efectiva. También tendran la tarea de facilitar el acceso a servicios
publicos, seguridad y otros recursos necesarios para el funcionamiento
optimo de las casas. Las entidades territoriales deberan reportar
peridodicamente al Ministerio de Igualdad y Equidad sobre los avances y
desafios del programa en sus respectivas jurisdicciones.

Las Casas para la Dignidad de las Mujeres garantizardn como minimo, la siguiente
respuesta institucional, con enfoques de género, interseccional, diferencial, de
derechos, étnico-racial, de curso de viday territorial:

e Informary orientar sobre la respuesta institucional integral interinstitucional
en el nivel municipal, departamental y nacional dirigida a la materializacion
de los derechos de las mujeres.

e Implementar espacios dirigidos a la activacion de rutas de atencién para la
prevencion, proteccidén, atencién integral de las mujeres y la garantia del
derecho a una vida libre de violencias, a través de orientacion psicosocial y
juridica.

e Habilitar y dotar espacios TICs para el cierre de brechas digitales, a través
de procesos de informacion y formacion.

e Sensibilizar y formar en derechos de las mujeres, con énfasis en prevencién
de violencias basadas en género.

e Fomentar y fortalecer iniciativas productivas de las mujeres.

e Fortalecer y consolidar organizaciones, grupos, colectivos (as), redes y
demas formas organizativas de las mujeres.

e Implementar y dotar espacios para brindar apoyo a las actividades de
cuidado mientras las mujeres participan o acceden a la respuesta
institucional dispuesta en las casas.

e Promover actividades culturales y deportivas entre otras.

e Promover y realizar programas de educacién.
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6.1.2 Servicios modelo de atencion

La entidad territorial, funcionarias y personas que ejerzan alguna labor dentro y
fuera de la casa deben garantizar la confidencialidad de la informacién de las
mujeres que accedan a los diferentes servicios, garantizando la custodia de esta,
de acuerdo con las diferentes formas en las que sea recopilada la informacion
producto de las intervenciones y/o asesorias de los espacios psicoldgicos y
juridicos.

En este orden, cada entidad territorial de acuerdo con su capacidad de gestidn,
junto con las profesionales debe utilizar un sistema ya sea fisico o virtual para
salvaguardar la informacién, por tanto, debe regirse por la Ley de Tratamiento de
Datos Personales (Ley 1581 de 2012), teniendo en cuenta que en los diversos
territorios las mujeres solicitan informacién sobre la activacién de rutas de
atencidn causada por las diversas violencias basadas en género (VBG) entre otras
orientaciones. Esta Ley debe socializarse con las mujeres y demas personas que
hagan uso de la oferta de la casa y que desarrollar las diversas actividades.
También se debe considerar que en los espacios donde se encuentren nifios, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad, personas mayores con baja y nula lecto
escritura, deben tener autorizacion o consentimiento informado de sus tutores,
padres y madres, cuidadoras(es). Para el registro audiovisual estara sujeta al
consentimiento informado y serdn de uso exclusivo institucional y no de orden
publico, ni de uso publicitario.

El equipo interdisciplinar asignado a la Casa debe implementar los siguientes
servicios de manera gratuita.

a) Orientacion juridica: Garantizar procesos de orientacidon juridica
individuales totalmente confidenciales en los que las mujeres puedan tener
informacién frente a las medidas y acciones a implementar para el
restablecimiento de sus derechos. Frente a los casos de violencias contra
las mujeres, debe adelantar las actuaciones necesarias para avanzar en el
acceso a la justicia (derechos de peticion, tutelas, denuncias, oficios
remisorios, etc.). Este servicio debe ser liderado por la abogada,
responsable de realizar la activacién de rutas para la atencion integral,
proteccion y la garantia del derecho a una vida libre de violencias.

b) Atencion psicosocial individual: Espacios de escucha totalmente
confidenciales, en los que las mujeres pueden dar a conocer las situaciones
o problematicas que les generan malestar emocional, para identificar
recursos de afrontamiento y estrategias que les permitan tomar decisiones
a favor de su autocuidado y bienestar integral. Este servicio debe ser
facilitado por la psicdloga y contribuir a la autonomia, la salud mental y el
fortalecimiento de las redes de apoyo de las mujeres.

c) Circulos de comadreo: Espacios de acompafiamiento psicosocial
colectivos, liderados por la psicologa, en los que se convoca a las mujeres
a conversar y reflexionar sobre situaciones que generan malestar emocional
o tematicas de interés, para identificar, desde las experiencias personales,
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practicas de autocuidado a favor de su bienestar. Estos espacios deben
fortalecer el apoyo mutuo entre mujeres, aportar en la prevencién de
violencias y abordar tematicas como: gestion emocional, maternidad,
sexualidad, manejo del duelo, amor romantico, autonomia, autoestima,
entre otras.

d) Circulos de Proteccion: Se refiere a la generacion de estrategias
colectivas y comunitarias que buscan fortalecer las medidas de proteccién
para las mujeres. Estas estrategias estan vinculadas a las mujeres en sus
circulos cercanos, sociales y comunitarios. Estos circulos, al ser construidos
de manera colectiva, contribuyen simultdneamente a la activacion de la ruta
institucional de proteccion y atencidén para las mujeres que son victimas de
violencia de género.

e) Asistencia técnica para la autonomia econdémica: Espacios de
informacidn, asistencia técnica y fortalecimiento, que permitan fomentar la
empleabilidad y el emprendimiento de las mujeres. En caso de contar con
iniciativas y/o proyectos productivos se debe garantizar la asistencia técnica
adecuada a las necesidades identificadas para su estructuraciéon e
implementacion. También es necesario potenciar la creacion vy
fortalecimiento de redes de mujeres emprendedoras.

f) Procesos de formacion: Espacios de formacién que aporten a su
cualificacién, autonomia econdémica y al cierre de brechas de género. Pueden
desarrollarse en alianza con otras entidades del sector publico y privado.
Entre ellos se incluyen procesos de capacitacion, aprendizaje para el manejo
de las TIC's, educacion formal e informal, certificacion de competencias,
intercambio de saberes, alfabetizacion, entre otras.

g) Actividades de bienestar: Procesos a favor del bienestar de las mujeres,
tales como actividades culturales (danza, teatro, pintura, etc.), deportivas,
de relajacion (yoga, meditacion, biodanza, entre otras), ambientales
(caminatas, jardineria, autocultivo, etc.) entre otras acciones a favor del
autocuidado, la soberania alimentaria y la salud fisica y mental de las
mujeres. Se incluyen actividades en articulacion con otras entidades y
organizaciones sociales que faciliten el acceso a la respuesta institucional, a
servicios sociales y a iniciativas comunitarias. Procesos a favor del bienestar
de las mujeres, como:

e Actividades culturales (danza, teatro, pintura, etc.), permiten a
las mujeres explorar y compartir sus emociones y encontrar el
reconocimiento y empatia entre las mujeres, ademas de fortalecer su
identidad individual y colectiva, contribuyen al desarrollo social,
personal y emocional, fundamental para afrontar los desafios
laborales. Estos espacios son seguros para la autoexpresion, ya que
promueve la confianza y la resiliencia a ayudan a las demas mujeres
a transitar sus propias realidades de manera efectivas.

e Deportivas, de relajacion (yoga, meditacion, biodanza, entre
otras) desde una perspectiva multidisciplinar, se puede decir que al
practicar de manera recurrente alguna actividad de indole deportivo
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permite reducir las sensaciones de estrés y el aumento de endorfina
del positivismo y optimismo, también ayudan de manera significativa
a la reduccidn de las emociones como: la intensidad, ansiedad, ira,
agresividad y la depresion, entre otras. Si hablamos de temas de
salud fisica reduce la fatiga y ayuda a conciliar con mayor facilidad el
sueifio. Todo esto contribuye a que las personas se sientan mejor
consigo mismas, lo que conocemos como autoestima. Otros de los
elementos que se destacan de estas practicas, por ejemplo, en
mujeres mayores incrementa la calidad de vida, brindando mayor
fuerza, flexibilidad, sensacién de mayor energia, mayor autonomia,
mayor sensacion de juventud y tranquilidad al sentir Gtil su cuerpo
como primer territorio de autonomia.

e Ambientales (caminatas, jardineria, autocultivo, etc.) permiten
gue las mujeres conozcan alternativas para fortalecer la soberania
alimentaria entendida como la propuesta de vida que permite
potencializar su autonomia, ademas de crear estrategias sostenibles
para las mujeres, ya que pueden usar los aprendizajes para uso
propio y su distribucion y venta.

h) Sensibilizacién: Procesos de sensibilizacidon e informacion dirigidos a las
mujeres en sus diversidades, aliados y aliadas comunitarios, instituciones
educativas, servidoras/es publicos y comunidad en general, que permitan
posicionar la importancia de respetar y garantizar los derechos de las
mujeres, prevenir actos de discriminacién y transformar desigualdad. Se
espera que estos procesos aporten en la transformacién cultural, pueden
abordar tematicas como estereotipos y roles de género, corresponsabilidad
en las labores de cuidado, autonomia reproductiva, oferta institucional,
entre otras. Deben implementarse procesos de sensibilizacion especificos en
prevencidn de violencias basadas en género.

i) Oferta de cuidado transitorio: Se deben garantizar actividades de
cuidado, acompafiamiento y una oferta lUdico- pedagdgicas dirigidas a
nifos, nifas, adultas mayores y personas con discapacidad, ademas de
procesos de sensibilizacion para prevenir violencias con esta poblacion y
promover la corresponsabilidad en el cuidado. También se debe dar a
conocer la respuesta interinstitucional dirigida a estas poblaciones y generar
espacios de intercambios de experiencias. Estos espacios son de uso
transitorio, deben usarse por el tiempo que dure la asesoria juridica,
psicoldgica, el taller y/o formacién que tome la mujer que recibe la
respuesta institucional.

Paragrafo: Los espacios ludico- pedagdgicos para Sala de cuidado transitorio para
nifas y nifos, asi como para adultas mayores deben ser concebidos bajo otra
figura que no se relacione con las actividades de jardin y/o guarderia, debe tener
enfoque de inclusion, de aprendizaje, promoviendo la interaccion social, la
creatividad y bienestar emocional. Estos entornos deben ser seguros y donde se
consideren las necesidades especificas de la poblacion que hace uso de estos
espacios, manteniendo la participacion y el constante aprendizaje para
potencializar las capacidades de las personas.
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Equipo interdisciplinario de atencion

Para garantizar la respuesta institucional basica, las Casas para la Dignidad de las
mujeres, deben contar con un equipo que este conformado por los siguientes
perfiles:

Coordinadora: debe asumir la coordinacién y gestidén de todas las actividades que
se realicen al interior de la Casa; la implementacion y monitoreo de la respuesta
institucional del orden nacional y territorial; liderar el proceso de articulacion
interinstitucional y de transversalizacién del enfoque de género a nivel local y
consolidar informes y reportes de seguimiento.

Psicéloga: Psicdloga con experiencia en acompanamiento psicosocial desde el
enfoque de género. Debe facilitar procesos de orientacién y atenciéon psicosocial
individuales frente a las situaciones que les generen malestar emocional a las
mujeres y realizar espacios de acompanamiento grupales (Circulos de comadreo y
Grupos de apoyo) para mujeres que han sufrido violencia. Ademas, debe disefar
e implementar, en articulacién con el resto del equipo, los procesos de
sensibilizacidon a favor de los derechos de las mujeres dirigidos a servidores y
servidoras publicas y comunidad.

Abogada: Abogada con experiencia en orientacion y atencién a mujeres victimas
de violencia y enfoque de género. Encargada de prestar orientacion juridica a las
mujeres que requieran el servicio y activar las rutas para la atencion integral y
proteccidon de las mujeres frente a todo tipo de violencias. Responsable de facilitar
los circulos de proteccidn y disefio y facilitacion en articulacion con el resto del
equipo, de los procesos de sensibilizacion a servidores y servidoras publicas vy
comunidad favorables a los derechos de las mujeres.

Auxiliar administrativa: apoyara al equipo en la gestion administrativa de la
Casa, fortalecera la divulgacién de las actividades, custodiara el archivo de los
procesos desarrollados, apoyara la programacién de actividades y citas con las
profesionales y la gestion logistica de las actividades desarrolladas.

Personal de servicios generales: responsables de mantener un ambiente limpio
y agradable durante el desarrollo de las actividades propias del espacio.

Como equipo profesional alterno o complementario para actividades especificas
dentro de la casa, se pueden considerar:

Profesional Social: lideraran los procesos de educacidon, formacién vy
empoderamiento de las mujeres en sus diversidades, impartiendo talleres y cursos
sobre derechos, igualdad de género, y salud sexual y reproductiva, entre otras
tematicas. Se brindara apoyo psicoeducativo. Ademas, su labor incluye también la
capacitacién en habilidades laborales y practicas para mejorar las oportunidades
de empleo y fomentar la autosuficiencia. Trabaja en colaboracion con otras
organizaciones para proporcionar un apoyo integral y promueve los derechos de
las mujeres a través de campafias y actividades de sensibilizacidén. Su objetivo es
crear un entorno seguro y de apoyo donde las mujeres puedan aprender, crecer y
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desarrollar su potencial, contribuyendo a su dignidad y bienestar. Es la principal
responsable de promover la articulacion y el fortalecimiento de las organizaciones
y redes de mujeres a través de procesos de formacion social, politica y asistencia
técnica.

Los perfiles profesionales adecuados para generar estos procesos pueden ser:
Tallerista, Psicologia, Trabajo social, Pedagogia, Educacidon comunitaria, Desarrollo
y gestion social.

Profesional en Ciencias sociales, Humanas, Salud y Educacion: con
experiencia en la facilitacién de procesos de acompafiamiento dirigidos a nifos,
nifnas, personas con discapacidad y/o personas mayores. Debe disefiar y facilitar
los talleres y actividades ludico-pedagdgicas dirigidos a nifias y ninos; facilitar
procesos de sensibilizacién en derechos de nifios, nifias y personas mayores y
liderar los talleres y espacios para el intercambio de saberes con personas mayores
y personas con discapacidad.

Los perfiles profesionales adecuados para generar estos procesos pueden ser:
Trabajadora social, Psicologia, Educacion especial, Enfermeria con enfoque social,
terapia ocupacional. De acuerdo con las condiciones, procesos y servicios ofertados
en la Casa, se pueden incorporar al equipo otros perfiles que se adecuen a las
necesidades identificadas y a la capacidad de respuesta institucional.

6.1.3 Conformacion de la instancia de participacion y articulacion mixta
de la casa.

Instancia de participacién y fortalecimiento de procesos organizativos de las
Mujeres.

Las Casas se conciben como un espacio de juntanza donde las mujeres y sus
comunidades podran coordinar, promocionar, compartir y construir tejido social
que contribuya a la garantia de sus derechos. Las entidades territoriales deberan
conformar un espacio de participacion y articulacion mixta donde haya
representacién de la Secretaria u Oficina de la Mujer, de entidades a nivel territorial
que puedan contribuir a mejorar las condiciones de vida de las mujeres y a
fortalecer los procesos organizativos de estas como la Secretaria de Salud,
Secretaria de Cultura, Policia, etc. y, por Uultimo, representacion de las
Organizaciones Sociales de Mujeres presentes en los municipios. Esta instancia
sera la encargada de construir los planes de accidon anual para el funcionamiento
y desarrollo de actividades al interior y al exterior de la Casa. Adicionalmente, se
debe promover la participacién de las organizaciones y redes de mujeres en la
dindmica de la casa, concertando las actividades con las delegadas de las
organizaciones y garantizando acompafiamiento a sus iniciativas y procesos
comunitarios.

Las entidades territoriales deben conformar una instancia mixta donde participen
la Secretaria u Oficina de la Mujer del Municipio, la Secretaria de Salud, Secretaria
de Cultura, Policia, demas instituciones pertinentes y Organizaciones Sociales de
Mujeres presentes en el municipio, para construir conjuntamente un plan de accidn
anual para el funcionamiento y desarrollo de actividades propias de la Casa.
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Para crear la instancia de participacién, se consideraran, al menos, estos puntos,
sin embargo, se deben considerar los Manuales Operativos con que operan los
municipios en este sentido y la relacion con los demas representantes para el bien
comun de las mujeres en su diversidad.

e ¢éQué es una Instancia de participacion?

Una instancia de participacion es un punto de encuentro entre la misma ciudadania
y la administracion publica. En esta, a través de procesos de didlogo, deliberacion
y concertacion, se determinan acciones en procura del bienestar general y se
realiza control social sobre temas de interés publico con el fin de aumentar la
efectividad, transparencia y corresponsabilidad en la gestién publica.

Las instancias de Participacidn se pueden categorizar por su composicidén de la
siguiente forma:

o Instancias de composicion mixta: son las que estdn compuestas por
representantes de la comunidad, sectores sociales o ciudadanos en general,

aliados, representantes de organizaciones sociales y servidores publicos
representantes de las entidades publicas.

e Instancias Autonomas: Son aquellas en las cuales la ciudadania se
organiza y es el actor mas importante. Las instituciones pueden participar
en estas instancias en calidad de invitados, pero no hacen parte de la
organizacion.

e éCoOmo se crea una Instancia de participacion?

Las instancias de participacién pueden ser formales, mediante un acto
administrativo, con naturaleza, composicién y funciones; o no formales, creadas
por iniciativa de la ciudadania, motivadas por asuntos de interés, sin un acto
administrativo de por medio. En una instancia de tipo no formal, su naturaleza,
composicién, alcance y funciones son determinadas por la ciudadania.

e ¢Cudles son las recomendaciones para crear una Instancia de
Participacion?

a) Definicidn del objeto de la instancia y su alcance: Implica detallar cual sera el
objetivo de la instancia, su tematica de trabajo y su rol, si sera consultiva, de
concertacion, de seguimiento, etc.

b) Determinacion en las funciones: Plasmar claramente cuales seran las funciones
de la Instancia de Participacién y sus miembros, teniendo coherencia con su
alcance.

c) Integracion: Se recomienda indicar cuantos y cudles son las caracteristicas de
los miembros de la instancia de participacion, buscando avanzar en la paridad.

d) Periodo: Los periodos de las instancias requieren de determinada amplitud
conforme sus funciones, se recomiendan 4 afos, para realizar la respectiva
curva de aprendizaje y analisis de politicas de gobierno.

Pagina 20 de 49



Manual Operativo
Programa Casas Para
La Dignidad De Las

Mujeres

e) Roles claros: Para una Instancia de participaciéon es de vital importancia
conocer y definir los roles que la componen, especial la secretaria técnica y la
presidencia. (IDPAC s.f.)

Paragrafo: La creacion de la instancia de participacién implica la creacién de un
acto administrativo, en donde se pueden considerar: Decretos, ordenanzas,
resoluciones, acuerdos.

Periodicidad:
La instancia de participacién y articulacién mixta se reunird de manera semestral
para evaluar y ajustar el plan de accién anual segun sea necesario.

Secretaria técnica

El mecanismo de género correspondiente (Secretaria de la Mujer u Oficina de la
Mujer) asumird la Secretaria Técnica de esta instancia, que coordinara las
reuniones, realizard el seguimiento de las acciones acordadas y garantizara la
articulacion entre las distintas entidades e instituciones participantes.

Seleccion y/o asignacion del equipo: De acuerdo con los perfiles, servicios y
respuesta institucional definida para implementar el Programa, la entidad
territorial debe designar y garantizar el equipo interdisciplinar encargado de
facilitar los procesos y actividades de la Casa. Los datos del equipo deben ser
remitidos al Viceministerio de las Mujeres.

Fortalecimiento de capacidades para la operacion del Modelo de atencidon

La entidad territorial debe concertar con el Viceministerio de las Mujeres el proceso
de fortalecimiento de capacidades dirigido al equipo designado para implementar
el Modelo de atencién de la Casa, con quienes se socializaran los procedimientos
basicos para implementar el modelo y se definira un plan de asistencia técnica.

Paragrafo: La entidad territorial asumira como corresponsabilidad, la estrategia
de sostenibilidad del programa Casas para la Dignidad de las Mujeres durante su
mandato y posteriores gobiernos, esto permitira la garantia, goce y fortalecimiento
de los derechos de las mujeres en su diversidad en los territorios.
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7 MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES

La siguiente matriz de roles y responsabilidades es durante las etapas de Estructuracion y Ejecucién de los proyectos de
adecuaciones, disefio y construccién de las casas:

Equipo

FASE | ID Actividad/Proceso Director(a) | Coordinador(a) Técnico

Territorial | Fonigualdad | Empresa/Contratista | Interventoria | Supervisor | Viceministra

1 SOC|aI|z_aC|on del Manual A C R I
Operativo

Carta de solicitud de
ingreso al programa
Confirmacién de
destinacién de inmueble
y/o predio por parte de la
entidad territorial
Identificacion de Partes
Interesadas
Estructuracion de

5 | solicitud de recursos de A C R I
proyecto

Aprobacion de la solicitud
de recursos de proyecto
Adecuacion funcional y
dotacion del inmueble
bajo la titularidad del
municipio

Adecuar y Entregar Casas
2 | para la Dignidad de las I C R A
Mujeres

Construir y entregar
3 | Casas para la Dignidad de I C R A
las Mujeres

Establecer metodologias
y lineamientos operativos
4 | para el funcionamiento y I C R A
transformacién de las
casas

PRECONTRACTUAL

EJECUCION
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FASE | ID Actividad/Proceso Director(a) | Coordinador(a) .:.E:é::’c% Territorial | Fonigualdad | Empresa/Contratista | Interventoria | Supervisor | Viceministra
-

; 1 | Liquidacion I C R A

|

('8

<

g

' 2 | Andlisis de resultados A C R I

Responsable (R): Es quien ejecuta la actividad. Es el responsable de hacer la tarea o actividad. Lo mas recomendable es
gque para cada tarea exista un Unico responsable de su ejecucion.

Aprobador (A): Es quien asume la responsabilidad final sobre la actividad, aprobando el trabajo del responsable. Tiene la
autoridad para decir "si" 0 "no" a la actividad y firma o aprueba el trabajo realizado. Solo puede existir un Aprobador por cada
tarea o entregable.

Consultado (C): Son las personas que deben ser consultadas para la realizacion de la actividad. Tienen informacién o
capacidad necesaria para completar el trabajo. La comunicacion con estos roles es bidireccional.

Informado (I): Son las personas que deben ser informadas sobre el progreso y los resultados de la actividad. A diferencia
del Consultado, la comunicacién es unidireccional.
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8 CICLO OPERATIVO

Para ingresar al programa Casas para la Dignidad de las Mujeres en cualquiera de
sus acciones de implementacién, ya sea adecuacion o construccion de nuevos
espacios, es necesario seguir los siguientes pasos para cumplir con el
procedimiento de solicitud y puesta en marcha del programa:

8.1 ETAPA ESTRUCTURACION

8.1.1 Solicitud y Estructuracion

Para la estructuracion de proyectos de adecuacion y construccion de nuevas Casas
para la Dignidad de las Mujeres, se deben cumplir las siguientes actividades, en
las cuales interactuan el Viceministerio de las Mujeres, los entes territoriales y
demas actores involucrados, en concordancia con los lineamientos del Programa
Nacional de Casas para la Dignidad de las Mujeres y el marco normativo vigente.

8.1.2 Socializacion del Manual Operativo:

El Viceministerio de las Mujeres, una vez las entidades territoriales hayan
manifestado su interés y realizado los acercamientos previos, llevard a cabo la
socializacion del Manual Operativo del Programa Nacional de Casas para la
Dignidad de las Mujeres. Esta socializacion se realizara de manera virtual e incluira
orientaciones sobre la estructuracion del proyecto, asi como los lineamientos para
su ajuste segun las necesidades y realidades de las mujeres en cada municipio.

8.1.3 Carta de solicitud de ingreso al programa:

La entidad territorial (municipio o departamento) debera radicar una carta de
solicitud de ingreso al programa dirigida al Viceministerio de las Mujeres. Al correo
contacto@minigualdad.gov.co con asunto Carta de Solicitud de ingreso al
Programa Casas para la dignidad las mujeres. En ella, se expondran las acciones
de articulacién con su plan de desarrollo municipal o departamental, en el caso de
que el programa apoye su puesta en marcha y la adopcion total del manual
operativo del programa descritos anteriormente. Responsable: ente territorial y
su representante legal, alcalde/sa.

Paragrafo: Es importante aclarar que la carta hace parte integral de los
documentos que componen el expediente del Programa Nacional Casas para la
Dignidad de las Mujeres, por lo que comprometen la responsabilidad del municipio
en el marco de la correcta ejecucion de este.

La firma del documento relacionado (Carta de solicitud de ingreso al programa)
estara acompafada de los siguientes documentos:
1. Acta de posesién que acredita la condicién de alcaldesa y/o alcalde del
municipio para el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31
de diciembre 2027.
2. Formulario E-27
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Cédula de ciudadania

Antecedentes disciplinarios, fiscales, judiciales y medidas correctivas.
Certificacién de inhabilidades por delitos sexuales.

Certificado de registro de deudores alimentarios REDAM

RUT vy otros soportes que se crean necesarios.

NoUnhW

8.1.4 Confirmacion de destinacion de inmueble y/o predio por parte de
la entidad territorial:

La entidad territorial asignara un inmueble y/o predio exclusivo para la estructuracion
de la Casa para Dignidad de las Mujeres en el municipio, el cual debera estar
saneado y libre de todo gravamen. Para ello, se debe presentar de manera oficial
ante el Ministerio de Igualdad y Equidad la siguiente documentacion:

Requisitos Infraestructura nueva

a) Carta de intencidn de ingreso al programa Casas para la Dignidad de las
Mujeres

b) Disponibilidad del lote: El predio debe contar con un drea minima de 300
metros cuadrados, el cual deberd ser apto para la construccién segun las
normativas vigentes.

c) Certificado de uso del suelo: Se debe incluir el certificado que especifica
el uso institucional y urbano del terreno, conforme a lo establecido en el
EOT, expedido por la autoridad competente.

d) Disponibilidad de servicios publicos: Se debe adjuntar un certificado
expedido por la autoridad competente en el cual se indique que el terreno
dispone de acceso a los servicios basicos, incluyendo energia eléctrica,
acueducto, alcantarillado e internet.

e) Estudio topografico: Se debe adjuntar el estudio topografico y planos
necesarios que detallen las caracteristicas fisicas y geograficas del predio.

f) Certificado de zona de riesgo: Se debe adjuntar un certificado expedido
por la autoridad competente en el cual se indique que el terreno no se
encuentra en una zona de riesgo (inundaciones, deslizamientos, etc.) o que
el riesgo es mitigable.

g) Certificado de no implicacion en reclamos y/o afectaciones a
terceros: Se debe adjuntar un certificado expedido por la autoridad
competente en el cual se indique que el predio no se encuentra involucrado
en conflictos legales ni afecta a terceros.

h) Certificado de no invasion ni ocupacion ilegal: Se debe certificar que el
predio no esta siendo invadido ni ocupado de manera ilegal.

i) Certificado de tradicion y libertad: Se debe adjuntar un certificado de
tradicién y libertad, con una vigencia no mayor a tres meses, que acredita
la titularidad del predio y el uso exclusivo para la construccién de la Casa
para la Dignidad de las Mujeres.

j) Escritura publica: Se debe adjuntar la escritura publica que acredita al
municipio como propietario del terreno.

k) Certificado de no ser reserva ambiental, patrimonio cultural ni ronda
de rio: Se debe proporcionar el certificado que confirma que el predio no
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esta clasificado como reserva ambiental, patrimonio cultural, ni forma parte
de las rondas de rio.

) Certificado PDET o ZOMAC (si aplica): En caso de que el municipio sea
considerado PDET o ZOMAC, se adjunta el respectivo certificado.

Requisitos para la Adecuacion

a) Carta de intencion de ingreso: al programa Casas para la Dignidad de
las Mujeres.

b) Escritura publica de propiedad: Se debe adjuntar la escritura publica que
acredita al municipio como propietario del predio destinado para el proyecto.

c) Disponibilidad de conexion a servicios publicos: El predio debe tener
acceso a los servicios basicos, tales como energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado e internet, con disponibilidad para su conexion.

d) Certificado de paz y salvo de las entidades prestadoras de servicios
publicos: Se debe incluir el certificado de paz y salvo de las entidades
encargadas de los servicios publicos, que confirma que el predio no presenta
deudas, multas ni otros cargos pendientes a la fecha.

e) Certificado de tradicion y libertad: Se debe adjuntar el certificado de
tradicién y libertad del predio, con una vigencia no mayor a tres meses, que
certifica su legalidad vy titularidad.

f) Certificado de zona de riesgo: Se debe incluir el certificado emitido por
la Defensa Civil o autoridad correspondiente donde se confirma que el predio
esta fuera de zonas de riesgo tales como inundaciones, deslizamientos,
construccién, vulnerable sismicamente y que no presenta afectaciones que
determinen su ruina o que el riesgo es mitigable.

g) Certificado de uso del suelo: Se debe proporciona el certificado que
especifica el uso del suelo para el predio, de acuerdo con las normativas
urbanisticas y el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT), confirmando
que el uso es institucional y urbano, acorde con los requerimientos del
programa.

Requisitos para Dotaciones

a) Infraestructura terminada: ElI municipio debe contar con la
infraestructura fisica adecuada, completamente terminada y apta para la
recepcion de la dotacion entregada. Los espacios deben cumplir con las
especificaciones necesarias para su adecuado funcionamiento vy
operatividad. Debe estar ubicado en un inmueble de facil acceso para las
mujeres

b) Espacios disponibles: La casa debe disponer de los espacios necesarios y
suficientes para albergar la dotacién, asegurando que se puedan instalar y
utilizar de acuerdo con las necesidades del programa. Se solicitaran segun
cada proyecto una proyeccion planimétrica o esquema del espacio en el que
se identifique la ubicacién y capacidad suficiente para la dotacién a entregar.

c) Custodia y cuidado de la dotacion: La entidad territorial se compromete
a hacerse responsable de la custodia, cuidado y mantenimiento de la
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dotacién entregada. A partir de la recepcion de la dotacion, estos formaran
parte del inventario oficial del municipio, y se llevara un registro detallado
para su adecuada administracién y seguimiento.

d) Responsable: Ente territorial.

e) Aprueba: Equipo técnico viceministerio de las mujeres.

8.1.5 Identificacion de Partes Interesadas:

La entidad territorial, en conjunto con el Viceministerio de las Mujeres, realizan un
mapa de actores interesados en apoyar el proyecto de la Casa para la Dignidad de
las Mujeres desde el sector publico, privado y cooperacién; de manera que puedan
aportar en la adecuacién, dotacion del inmueble, la implementacién del Modelo de
atencion de la Casa o puesta en marcha del proyecto productivo.

Responsable: ente territorial, Viceministerio de las Mujeres en coordinacién con
la Oficina de Alianzas y Cooperacion Internacional.

8.1.6 Estructuracion de solicitud de recursos de proyecto:

El Viceministerio de las Mujeres a través de su equipo técnico una vez que valida
la titularidad del predio o inmueble aportado para el proyecto por parte del ente
territorial, elabora la solicitud de recursos para ejecutar el proyecto que comprende
los aspectos normativos, legales, técnicos y financieros del proyecto.
Responsable: equipo técnico del Viceministerio de las Mujeres.

8.1.7 Aprobacion de la solicitud de recursos de proyecto:

Una vez viabilizado el proyecto por parte del Fondo para la Superacion de Brechas
de Desigualdad Poblacional e Inequidad Territorial (Fonlgualdad). Se inicia el
proceso de contratacion de los oferentes de acuerdo con la solicitud del recurso y
el procedimiento que define el fondo.

Responsable: Fonlgualdad.

8.2 ETAPA DE EJECUCION

Una vez finalizada la etapa anterior se inicia la ejecucién que comprende las
siguientes fases y actividades para la obtencién de los resultados y cumplimiento
del objetivo general del programa:

8.2.1 ALISTAMIENTO Y DOTACION

Esta modalidad para el proyecto se da cuando ya existe un espacio fisico en
funcionamiento en el marco del programa Casas para la Dignidad en; donde se
detecta la necesidad de ampliar la respuesta institucional y de servicios. Estas
acciones se realizan de manera conjunta con el ente territorial, quien es el directo
responsable de su operacion. Donde el actual operante de las Casas contribuye
con las adecuaciones fisicas (reparaciones locativas menores) a que haya lugar y
el Ministerio de Igualdad y Equidad aporta la dotacién solicitada, que estara inscrita

Pagina 27 de 49



Manual Operativo
Programa Casas Para
La Dignidad De Las
Mujeres

en un listado basico para mobiliario, equipos de coémputo (aula TIC), instalacion
técnica del aula TIC, elementos ludicos para salas de cuidado y mobiliario
especifico para los espacios de atencidn psicosocial y juridica.

a) Adecuacion funcional y dotacion del inmueble bajo la titularidad del
municipio.

Segun lo establecido en la ficha de proyecto, la entidad territorial y el

Viceministerio de las Mujeres, en articulacién con los actores identificados,

desarrollaran acciones conjuntas para adecuar el inmueble identificado y la

dotacién necesaria de los espacios para el funcionamiento del programa.

Responsable: ente territorial y Ministerio de Igualdad y Equidad.

b) Mejoramiento y Entrega de Casas para la Dignidad de las Mujeres.

e Fase 1: diagnodstico y selecciéon de alternativa para las adecuaciones.
(diagndstico, propuestas de intervencidn, presupuesto)

e Fase 2: ejecucion de las adecuaciones. (obra civil de reparaciones locativas)

e Fase 3: dotacién (suministro e instalacién de mobiliario, equipos y otros)

Responsable: Oferente seleccionado mediante el proceso de contratacion
definido por el Ministerio de Igualdad y Equidad o el Fondo para la Superacion de
Brechas de Desigualdad Poblacional e Inequidad Territorial (FonIgualdad).
Aprueba: Interventoria seleccionada por contratacién determinada por el
Ministerio de Igualdad y Equidad o del Fondo para la superacion de brechas de
desigualdad poblacional e inequidad territorial.

Supervisa: Ministerio de Igualdad y Equidad o designado por el del Fondo para la
superacion de brechas de desigualdad poblacional e inequidad territorial.

8.2.2 CONSTRUIR Y ENTREGAR CASAS PARA LA DIGNIDAD DE LAS
MUJERES.

e Fase 1: PRE-CONSTRUCCION (Estudios, disefios y tramites para licencia de
construccion)

e Fase 2: CONSTRUCCION (Obra civil, adecuacién del terreno, suministro e
instalacion de casa modular)

e Fase 3: DOTACION (suministro e instalacién de mobiliario, equipos y otros)

Responsable: Oferente seleccionado mediante el proceso de contratacion
definido por el Ministerio de Igualdad y Equidad o el Fondo para la Superacion de
Brechas de Desigualdad Poblacional e Inequidad Territorial.

Aprueba: Interventoria seleccionada mediante el proceso de contratacién
determinada por el Ministerio de Igualdad y Equidad o del Fondo para la Superacion
de Brechas de Desigualdad Poblacional e Inequidad Territorial.

Supervisa: Ministerio de Igualdad y Equidad o designado por el del Fondo para la
Superacién de Brechas de Desigualdad Poblacional e Inequidad Territorial.

8.2.2.1 Distribucion de espacios globales de atencion en una casa para la
dignidad de las mujeres.
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Como parte de la operatividad de la casa para la dignidad se requiere desde la
infraestructura responder a los siguientes espacios:

a. Espacio de atencion psicosocial y juridica

Para implementar un espacio de atencidn psicosocial y juridica en las "Casas para
la Dignidad de las Mujeres," se deben considerar las siguientes caracteristicas:

Privacidad y Confidencialidad: Es fundamental garantizar que los espacios
destinados a la atencidn psicosocial y juridica ofrezcan privacidad total, con salas
adecuadamente aisladas para proteger la confidencialidad de las conversaciones.
Estos espacios deben cumplir con la Ley 1581 de 2012 sobre tratamiento de datos
personales, asegurando que toda la informacion recolectada sea manejada con la
maxima seguridad y confidencialidad.

Enfoque Integral y Diferenciado: El espacio debe abordar las necesidades
psicosociales y juridicas de las mujeres desde un enfoque integral y diferenciado,
teniendo en cuenta sus diversidades. Esto implica la implementacion de enfoques
de derechos, género, territorial, de curso de vida, étnico-racial, intercultural e
interseccional, para garantizar que cada mujer reciba una atencién que respete y
responda a su contexto particular.

Equipo Interdisciplinario Especializado: El equipo a cargo debe estar
compuesto por profesionales capacitados en dareas psicosociales y juridicas con
experiencia en enfoque de género y atencién a victimas de violencia. Este equipo
es responsable de brindar orientacion, activar rutas de atencién y liderar procesos
de apoyo y sensibilizacion, asegurando un acompafiamiento integral y continuo.

Accesibilidad y Seguridad: Es crucial que los espacios sean accesibles para
mujeres con discapacidades, asegurando que no haya barreras fisicas que limiten
su acceso. Ademas, deben contar con medidas de seguridad adecuadas para
proteger la integridad fisica de las usuarias, incluyendo la implementacién de
protocolos para la atencién de emergencias.

Enfoque en la Transformacion y Bienestar Comunitario: Ademas de ofrecer
atencion individual, el espacio debe fomentar actividades grupales y comunitarias,
como los "Circulos de Comadreo" y "Circulos de Proteccion," que permiten a las
mujeres compartir experiencias, fortalecer el apoyo mutuo, y construir un tejido
social que contribuya a su bienestar y empoderamiento. Estos espacios colectivos
son esenciales para enfrentar el aislamiento y promover un sentido de comunidad
entre las mujeres.

El espacio de atencidon psicosocial y juridica debe estar dotado con mobiliario que
facilite tanto la comodidad como la funcionalidad del servicio. La presencia de
escritorios, sillas ergondmicas, y computadores con periféricos asegura que los
profesionales puedan realizar su trabajo de manera eficiente y con las
herramientas necesarias. Las sillas adicionales permiten que las mujeres que
acuden al espacio se sientan cdmodas. Este mobiliario, en su conjunto, contribuye
a un entorno profesional y confortable, adecuado para sesiones confidenciales y
sensibles.
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b. Aula TIC
Para la apertura de este espacio se debe considerar los siguientes aspectos:

Dotacion Tecnoldégica y mobiliario: El aula debe estar equipada con
computadores suficientes para el desarrollo de actividades en grupos superiores a
10 personas, asi como acceso a internet, y dispositivos adicionales como
impresoras. Esto asegurard que las mujeres puedan acceder a herramientas
tecnoldgicas modernas para su formacion.

Capacitacion Continua: Se debe ofrecer capacitacion continua en habilidades
digitales y el uso de las TIC, alineada con las necesidades de las mujeres en el
contexto territorial especifico. EI SENA y otras entidades deben facilitar esta
formacion.

Espacios Multifuncionales: El aula TIC debe estar disefiada para ser un espacio
multifuncional, permitiendo su uso tanto para la formacion en habilidades digitales
como para el desarrollo de proyectos productivos que requieran tecnologia.

Articulacion Interinstitucional: Debe existir una coordinacidon con entidades de
orden nacional, sector privado y organizaciones comunitarias para garantizar la
sostenibilidad del aula, asi como la integracion de contenidos que respondan a las
necesidades de las mujeres en sus diversidades.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Implementar mecanismos de monitoreo vy
evaluacion es esencial para medir la efectividad de los servicios ofrecidos y realizar
ajustes necesarios para mejorar continuamente la calidad de la atencidén. Esto
incluye la recopilacién de datos sobre la percepcidn del trato recibido, la confianza
en las instituciones, y la participacion de las mujeres en actividades comunales en
el espacio.

Es necesario realizar un diagndstico inicial, en donde se evaluara si el area
destinada cumple con las condiciones y espacios minimos acordes a la
normatividad vigente, como (conectividad y ubicacién) y demas solicitaciones que
permitan un adecuado uso del espacio.

c. Sala para adultas mayores

El propdsito esencial de este espacio es integrar actividades de bienestar para las
adultas mayores, asi como un lugar de encuentro, difusién y transmisién de
saberes. En este sentido debe ser considerado como:

Espacio de Bienestar y Relajacion: La sala debe ser un espacio comodo vy
acogedor, disefiado especificamente para el descanso y la relajacién. Debe incluir
asientos ergonémicos, iluminacién suave, y areas para actividades como lectura,
tejido, o meditacion.

Salud y Bienestar: Incluir dreas para la atencidn a la salud, como espacios para
consultas con profesionales de la salud, fisioterapia, o sesiones de ejercicio
adaptado. También es importante contar con informacién y recursos sobre salud
mental y fisica para adultas mayores.
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Ambiente Culturalmente Adecuado: El disefio y las actividades deben reflejar
y respetar las tradiciones y costumbres locales, asegurando que las adultas
mayores se sientan representadas y valoradas en el espacio.

La adquisicion e instalacion de equipamiento y mobiliario destinados para la
creacion y puesta en marcha de Sala para Adultas Mayores. Sera entregada,
operada y salvaguardada por las entidades territoriales.

d. Sala de cuidado transitorio para ninas y niios

Teniendo en cuenta las realidades de las mujeres, las Casas dispondran de
espacios de cuidado transitorio para nifios y niflas durante el tiempo que las
mujeres se encuentren participando de las actividades y proyectos que tienen lugar
en este espacio. Con la intencién de que puedan concentrarse en dichas
actividades y que sus hijos e hijas y/o personas a su cuidado reciban cuidado en
esos momentos. Los espacios deberan contar con las siguientes caracteristicas:

Ambiente Seguro y Acogedor: El espacio debe ser seguro, con suelos
acolchados y esquinas protegidas, garantizando que los nifios y nifias puedan
moverse libremente sin riesgo de accidentes. Los colores suaves y las decoraciones
amigables deben crear un ambiente que los nifios y nifas sientan como propio.

Equipamiento Ludico y Educativo: El espacio deberd contar con &reas
diferenciadas para el juego libre, la lectura y las actividades creativas, con muebles
y juguetes disefados para estimular el desarrollo cognitivo y social de los nifios y
las nifias, Materiales como libros, rompecabezas, y juguetes educativos deben
estar disponibles para fomentar la imaginacién y el aprendizaje.

Supervision Profesional: El espacio deberd ser gestionado por personal
capacitado en el cuidado infantil, con formacion en desarrollo infantil y primeros
auxilios. Esto garantiza que los nifios y nifias estén bajo una supervisiéon adecuada
y segura, permitiendo a las madres y/o cuidadoras participar en las actividades de
la Casa sin preocupaciones.

Articulacion con el programa general: El espacio de cuidado debe estar
estrechamente vinculado con el resto de las actividades de la Casa, permitiendo
que las madres y/o cuidadoras puedan interactuar con sus hijos/as o personas
bajo su cuidado en determinados momentos o estar al tanto de sus actividades,
fortaleciendo los vinculos familiares o de amistad dentro del contexto del
empoderamiento y apoyo comunitario.

Mobiliario Adaptado: El espacio debe estar dotado de mobiliario adecuado para
ninos y niflas, como mesas vy sillas de diferentes tamafos, alfombras para juegos
que proporcionen una superficie cdmoda y antideslizante, favoreciendo la
movilidad y el bienestar de los nifios y nifas y areas de descanso con cojines y
colchonetas. Este mobiliario debe ser duradero, lavable y seguro, adaptado a las
necesidades de los nifios y nifas en edad preescolar y escolar.
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8.3 ETAPA FINAL

8.3.1 Entrega oficial y Puesta en marcha

a) Firma del Instrumento de Entrega: Una vez finalizada la adecuacién,
mejoramiento, dotacion o construccién de la Casa para la Dignidad de las
Mujeres, el Ministerio de Igualdad y Equidad y la entidad territorial
suscribiran el Convenio, Contrato o Acta de Entrega, documento vinculante
que formaliza la transferencia del inmueble y la implementacién del
programa.

b) Evento de apertura oficial: Se llevara a cabo un evento inaugural que
simbolice la apertura de la Casa para la Dignidad de las Mujeres como un
espacio de encuentro, proteccidén y autonomia para las mujeres del
territorio. Este evento contara con la participacién de:

e Organizaciones de mujeres y redes comunitarias, quienes asumiran un rol
activo en la apropiacion y sostenibilidad de la Casa.

e Consejos Consultivos de Mujeres, que acompafaran la implementacion del
programa en el territorio.

e Representantes del Ministerio de Igualdad y Equidad, quienes reafirmaran
el compromiso del Gobierno Nacional con la garantia de derechos de las
mujeres.

e Entidades territoriales (gobernaciones, alcaldias y secretarias de la mujer),
como garantes del funcionamiento y mantenimiento del espacio.

e Comunidades locales y ciudadania, promoviendo la Casa como un espacio
abierto, participativo y seguro para todas las mujeres.

c) Inicio de Operacidon y Prestacion de Servicio: La entidad territorial
asumira la administracion y operacién del espacio, garantizando la
prestacién de servicios conforme a lo establecido en el presente Manual
Operativo.

8.3.2 Estimacion de costos operativos anuales

A continuacion, se presenta un cuadro estimativo con costos aproximados para la
operaciéon anual del programa, los valores descritos son estimaciones promedio en
municipios de 4 y 5 categoria, que deberd ser proyectado anualmente en el
presupuesto general de cada entidad territorial.

Detalle Valor Mensual Tiempo Cantidad Valor total

Personal contratado para apoyar las actividades propias de la casa

Coordinadora $ 4.092.000 12 1 $ 49.104.000
Abogada $ 3.580.500 12 1 $ 42.966.000
Psicdloga $ 3.580.500 12 1 $ 42.966.000

Profesional Psicosocial
(Trabajadora social,
psicopedagoga y/o
profesional de las ciencias
sociales y humanas) $ 3.580.500 12 1 $ 42.966.000
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Detalle Valor Mensual Tiempo Cantidad Valor total
Tallerista $ 2.557.500 12 1 $ 30.690.000
Auxiliar administrativa $ 1.423.000 12 1 $ 17.076.000
Personal de aseo y cafeteria $ 1.423.000 12 2 $ 34.152.000
Subtotal equipo $ 20.237.000 $ 259.920.000
Servicios de sostenimiento para apoyar las actividades propias de la casa
Servicio de vigilancia $ 2.557.500 12 1 $ 30.690.000
Insumos de aseo y cafeteria $ 500.000 12 1 $ 6.000.000
Pago de servicios publicos $ 2.500.000 12 1 $ 30.000.000

Adquisicién de papeleria y

otros insumos de oficina $ 700.000 12 1 $ 8.400.000
Subtotal $ 6.257.500 $ 75.090.000
Total $ 26.494.500 $ 355.010.000

Tabla 1. Fuente: Elaboracion propia

*Costos operativos anual de referencia no indicativos- municipios de 4 a 5 categoria a 2025
** Costos en pesos COP
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8.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En linea con el plan de accion establecido para el programa, se han definido
indicadores que permiten evaluar de manera integral la gestiéon y los resultados
alcanzados. Dichos instrumentos facilitan el seguimiento continuo del progreso, la
identificacion de logros y areas de mejora, y garantizan una retroalimentacién
oportuna para la toma de decisiones en la implementacién de las acciones del
programa.

Este mecanismo es monitoreado es definido desde el Sistema Integrado de Gestién
SIG-MIPG del Ministerio de Igualdad y Equidad. ?

8.5 ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para garantizar el cumplimiento de los indicadores y la sostenibilidad del
programa, se establecen las siguientes actividades:

1) Seguimiento trimestral de operacion

. Verificacion del uso de los espacios conforme al modelo de atencién.

. Revisidn del cumplimiento de los servicios prestados a las mujeres.

o Seguimiento de la administracién de la Casa por la entidad territorial,
mediante los informes trimestrales de gestion.

2) Evaluacion de impacto anual

e Medicion del impacto en el acceso a derechos de las mujeres.

e Revision del nivel de apropiacién del programa por las comunidades.

o Identificacion de oportunidades de mejora en la gestién y operacién.

3) Monitoreo de sostenibilidad

e Analisis del uso de los recursos asignados y su eficiencia.
e Identificacidon de nuevas fuentes de financiamiento y alianzas estratégicas.

4) Validacion y actualizaciéon de indicadores
e Revision perioddica de la pertinencia de los indicadores con el equipo de
Planeacion del Ministerio de Igualdad y Equidad.

e Incorporacion de ajustes segun resultados y recomendaciones, asi como
socializacion a las entidades territoriales.

8.6 PUNTOS DE CONTROL

2 https://www.minigualdadyequidad.gov.co/827/articles-277568_recurso_74.xIsx
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Como punto principal de control se establecieron los siguientes lineamientos
durante la etapa precontractual:

1. Deteccion Temprana:

o Revision de la documentacion solicitada al municipio que acredite el
dominio, uso (sin conflictos de usos, afectaciones, reclamos de
terceros, mitigacion de riesgo) del predio por parte del municipio.

o Estructuracion de pliegos con la solicitud del personal acreditado en
preparacién técnica, profesional y experiencia certificada.

o Estructuracion de pliegos con la solicitud de empresas con la
suficiente capacidad logistica, técnica y econdmica para acometer los
proyectos.

o Contratacién de una interventoria integral con el equipo técnico
acorde al seguimiento y control de los proyectos de estudios, disenos,
adecuaciones y construccion.

o Contratacién de un equipo profesional de apoyo a la supervisidon que
realice el acompafiamiento técnico y administrativo para supervisar
lo contratado.

o Contratacién de gestores en el territorio que realicen la verificacién
de los elementos que se dotaran en las casas para la dignidad de las
mujeres en el territorio nacional.

2. Toma de Decisiones:

o Cualquier falla grave en la documentacién aportada por los municipios
y su falta de respuesta en tiempo estimado, obliga a la priorizacién
de otro municipio que este en el siguiente lugar de atencion.

o La interventoria es la directa obligada en generar las alertas que
permitan determinar el avance e incidencias de los contratos tanto en
positivo como en negativo, siendo este Ultimo caso el detonante para
iniciar acciones correctivas de llamados a planes de contingencia o
inicio de sanciones econdmicas al oferente contratado.

o En el desarrollo contractual es la interventoria la directa llamada a
proponer el realizar cualquier correctivo técnico, financiero o en plazo
de tiempo para el desarrollo normal del objeto contractual y la
supervision quien sera la responsable de aprobar cualquier
modificacion contractual.

o La autorizacidn para inicio de cada etapa durante la ejecucidn de los
contratos la realiza la interventoria, quien verifica la calidad y
cantidad ejecutada.

3. Documentacion:

o Los informes de ejecucion solicitados en forma y periodicidad en los
anexos técnicos contractuales de los contratos del programa.

o Registro fotografico como uno de los anexos de los informes
peridodicos  solicitados a los contratistas. (Constructores,
interventorias y profesionales contratados por OPS).
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o Envid y registro de la correspondencia de las incidencias reportadas
por la interventoria a los actores del proyecto (contratista,
supervision, ente territorial) segun el caso.

Verificacion de actas de vecindad (inicial y final) para cada municipio.

o Aprobacion de actas parciales segun el avance del proyecto.
Aprobacion de actas de terminacidn para cada municipio segun
cronograma establecido.

Seguimientos a cronogramas.
Seguimientos a pélizas de cumplimiento y garantias de los contratos.

8.7 GESTION DE RIESGOS

La gestion del riesgo en el programa es fundamental para garantizar la
transparencia, sostenibilidad y viabilidad del proyecto. Se han identificado
riesgos en cuatro categorias principales: ubicacidén del proyecto, sostenibilidad
ambiental, manejo de residuos y cumplimiento normativo. Sin embargo, un
riesgo adicional de alta relevancia identificado por el Ministerio es el desvio de
recursos destinados a la adecuacién de espacios TIC y dotacidén de las Casas,
clasificado como un riesgo alto de corrupcién.

En este sentido desde el Ministerio de Igualdad y Equidad se encuentra
estructurada la herramienta de seguimiento y control para una evaluacién
detallada remitase al siguiente enlace de acceso en la pagina institucional del
Ministerio de Igualdad y Equidad 3.

Principales Riesgos Identificados
1. Ubicacion del Proyecto

e Riesgo: Construccion en zonas de riesgo no mitigable.

e Impacto: Posibles afectaciones a la infraestructura y seguridad de las
beneficiarias.

e Tratamiento: Evaluacidn técnica rigurosa y visitas de verificacién antes
de la implementacién.

1. Sostenibilidad Ambiental

e Riesgo: Falta de incorporacion de criterios ambientales en la
construccion.

e Impacto: Dafios al entorno y dificultades para cumplir normativas
ambientales.

e Tratamiento: Implementacion del Plan Integral de Gestién del Cambio
Climatico del sector vivienda (PIGCCS) y supervision ambiental.

2. Manejo de Residuos

3 https://www.minigualdadyequidad.gov.co/portal/Secciones/Transparencia/
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e Riesgo: Ausencia de estrategias de gestidn de residuos.

e Impacto: Contaminacion y posibles sanciones regulatorias.

e Tratamiento: Implementacion de planes de manejo de residuos con
seguimiento constante.

3. Cumplimiento Normativo

e Riesgo: Falta de alineacion con regulaciones ambientales y funcionales.

e Impacto: Retrasos en el proyecto, multas o cancelacién de obras.

e Tratamiento: Supervision estricta del cumplimiento normativo vy
coordinacion con entidades reguladoras.

4. Desvio de Recursos Publicos (Riesgo de Corrupcion)

e Causa Inmediata: Posible mal uso de fondos destinados a adecuacion y
dotacién de las Casas.

e Causa Raiz: Falta de control y seguimiento a las administraciones
territoriales.

e Impacto: Uso indebido de recursos publicos, afectando la calidad y
ejecucion del programa.

e Tratamiento:

a. Sistema de Monitoreo Trimestral: Se implementara un sistema de
seguimiento que incluya indicadores verificables, el cual se
complementara con visitas presenciales periddicas desde las
acciones de interventoria. Este mecanismo permitird detectar de
forma temprana cualquier desviacion en el cumplimiento de los
procesos, asegurando que las operaciones se desarrollen
conforme a los lineamientos establecidos en el programa.

b. Protocolo de supervision y/o interventoria especificos: Se
establecerd un protocolo de supervisiéon y/o interventoria que
contemple listas de verificacion especificas para cada proceso
operativo, acompafado de reuniones periddicas. Esta estructura
permitird realizar una revision sistematica y detallada de las
actividades, promoviendo la transparencia y el control interno.

c. Mecanismos de veeduria ciudadana: Se desarrollardan mecanismos
formales de supervision que involucren a las organizaciones
sociales. Estos mecanismos incluirdn procesos de capacitacién
dirigidos a fortalecer la participacién ciudadana en la supervision
del programa, lo que contribuird a incrementar la rendicién de
cuentas y a consolidar la integridad en la gestidn.
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8.8 SISTEMA DE COMUNICACION EXTERNA

Las comunicaciones con actores externos en general se realizan por medio escrito
al correo institucional contacto@minigualdad.gov.co con el asunto: CASAS PARA
LA DIGNIDAD DE LAS MUIJERES, en cuyo caso sera dirigido a los funcionarios que
lideren el proyecto en el interior del Viceministerio de las Mujeres.

En cuanto a la propia ejecucion de los contratos las comunicaciones del contratista
deben ser dirigidas a la interventoria con copia al supervisor del contrato, segun
sea la motivacion de la comunicacion, se debe tener en cuenta que la Interventoria
es la representacion de la entidad contratante para todos las incidencias y
desarrollo propio de los contratos. Por tal motivo se remite por correo electrénico
a la Interventoria asignada para cada contrato, con copia al supervisor igualmente
asignado para cada contrato.

Los entes territoriales que participan en el proyecto seran comunicados por oficio
de las actividades a desarrollar o presentacidon previa de los contratistas (obra e
interventoria) de manera presencial o virtual a disponibilidad de los participantes,
el articulador y canal que relaciona las partes sera siempre la supervision del
contrato o su apoyo.

Los comités de seguimiento seran en la forma y periodicidad establecidos ya de
manera particular en el anexo técnico contractual. A estos debe estar convocada
la supervisién y/o sus apoyos y quedara evidenciada en un ACTA DE COMITE.

Las mesas técnicas son convocadas por la interventoria cuando se detecta algun
desacuerdo de tipo técnico y estara en el ejercicio de sus funciones convocar a los
profesionales del contratista que considere idéneos para atender la solicitud, con
el fin de encontrar la resolucion del desacuerdo. A estas debe ser convocada la
supervision y/o sus apoyos y quedara evidenciada en un ACTA DE MESA TECNICA.

8.8.1 Caracterizacion de usuarios

- Sujetos de especial proteccidn:

e Mujeres en situacion de vulnerabilidad (victimas de violencia de género,
mujeres en pobreza extrema, comunidades étnicas, rurales, migrantes,
entre otras).

e Nifas y adolescentes en riesgo.

e Personas con discapacidad que requieran apoyo en procesos de autonomia
y desarrollo.

- Contratistas y proveedores:
e Empresas encargadas de la construccién, adecuacién y dotacidon de las
Casas para la Dignidad de las Mujeres.

e Consultores y asesores técnicos que apoyan el disefio y ejecucién de
proyectos.
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e Proveedores de bienes y servicios necesarios para la operaciéon de las casas
(equipos tecnoldgicos, mobiliario, insumos, etc.).

- Entidades territoriales:

e Gobernaciones y alcaldias responsables de la cofinanciacion y sostenibilidad
de los espacios.

e Secretarias de la Mujer, Planeacién y otras dependencias locales
involucradas en la implementacion.

e Entidades de control y supervision (veedurias, personerias, contralorias).

- Organizaciones sociales y comunitarias:

e Colectivos feministas y de derechos humanos que acompafan vy vigilan la
implementacion del programa.

e Organizaciones comunitarias que promueven la participacién de mujeres en
procesos de liderazgo y autonomia econdémica.

e Redes de apoyo y asistencia para victimas de violencia de género.

- Ciudadania en general:

e Poblacién interesada en conocer y acceder a los servicios de las casas.
e Sociedad civil que realizan seguimiento al programa.

Necesidades Especificas de Comunicacion:
- Accesibilidad:

e Uso de lenguaje claro y enfoque diferencial para garantizar la comprension
de toda la poblacion beneficiaria.

e Disponibilidad de formatos accesibles (traduccién a lenguas indigenas,
braille, videos en lengua de sefnas).

e Canales digitales y fisicos para la divulgacion de informacion.

- Frecuencia de comunicacion:

e Reportes periddicos a entidades territoriales y de control.

e Comunicacion continua con organizaciones sociales y comunitarias para
retroalimentacion del programa.

e Informacién constante para beneficiarias sobre acceso a los servicios y
derechos.

- Nivel de confidencialidad requerido:

e Alta confidencialidad en el manejo de datos de mujeres en situacion de
violencia.

e Proteccion de informacion sobre presupuestos y contratos en cumplimiento
con la normativa de transparencia.

e Custodia de informacion de proveedores y contratistas cuando sea
necesario.
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- Canales preferentes:
e Plataformas digitales (web, redes sociales, aplicaciones méviles) para
informacién publica.
e Comunicacion directa con entidades territoriales mediante reuniones y
documentos oficiales.
e Espacios de participacion comunitaria y socializacion en territorio.

8.8.2 Canales de Comunicacion

1. Canales Oficiales:

- Correo electrénico institucional: Cada casa para la Dignidad de las Mujeres,
debe contar con correo electronico de la secretaria o mecanismo de género
responsable de operatividad del espacio. Asi como desde el programa se
socializaran los correos institucionales que, desde la Direccidén para la Garantia de
los Derechos de las Mujeres, seran responsables de atender y remitir
comunicaciones especificas.

- Reuniones presenciales/virtuales: Sesiones programadas con entidades
territoriales, contratistas y actores claves. Mediante registro de asistencias y/o
actas de reunidn para asegurar trazabilidad.

2. Canales de Comunicacién con Entidades Territoriales y Organizaciones Sociales:
- Plataformas Digitales Oficiales:
e Pagina web del Ministerio de Igualdad y Equidad con informacién sobre el
programa.
e Micrositios especificos para consultas y descargas de documentos.

- Redes Sociales Institucionales:

e Difusion de informacién general sobre el programa.
e Espacios de interaccion con la ciudadania y organizaciones sociales.

- Boletines Informativos y Circulares Oficiales:
e Envio periddico de actualizaciones a entidades territoriales.
e Publicacién de lineamientos y avances del programa.

3. Canales de atencion a beneficiarias y ciudadania en general:

- Lineas de atencidn y puntos de contacto:
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e Centros de atencion en las Casas para la Dignidad de las Mujeres.

e Lineas de orientacion sobre acceso a servicios.

- Eventos de participacion comunitaria:

e Encuentros locales con mujeres beneficiarias y lideresas comunitarias
e Espacios de didlogo y construccién conjunta de acciones.

- Formatos accesibles para la comunicacion:

e Uso de lenguaje claro, no excluyente y formatos inclusivos.
e Materiales en idiomas indigenas y sistemas de lectura accesibles.

4. Responsables de comunicacidon desde el Programa Nacional de Casas para la
Dignidad de las Mujeres:

- Directora: Aprueba comunicaciones de alto impacto, para el caso la directora
técnica de Garantias para los derechos de las mujeres.

- Equipo Técnico: Ejecuta protocolos de comunicacién, con respuestas a los
comunicados y resolucién de consultas, para el caso el equipo técnico del
viceministerio de las mujeres y sus profesionales de apoyo, dado el volumen de
los contratos a gestionar.

Las matrices de comunicaciones segun cada actor para las fases del proyecto
desde su estructuracién hasta la operacidn son las siguientes:

GESTION DE COMUNICACIONES DURANTE LA ESTRUCTURACION Y EJECUCION DEL

PROYECTO
A QUIEN A QUIEN
INT':'\":;E\D A co’:dEJSI%(;&%N FRECUENCIA SOLICITA APORTA
INFORMACION | INFORMACION
SoI|C|tuqlde informes Direccion Ministra de la
. - . de gestion y avance, . P
Viceministerio | Py semanal/quincenal/m | técnica, con el Igualdad y
de las mujeres correo € ectrqnlco, ensual apoyo del Equidad
comité presencial, con - . !
equipo técnico comunidad

direccion técnica.

Direccion
Técnica
Garantia para
los derechos
de las mujeres

Solicitud de informes
de gestidn y avance,
correo electrdnico,
comité presencial, con
equipo técnico.

semanal/quincenal/m
ensual

Grupo técnico
del
viceministerio
de las mujeres

Viceministra de
las mujeres

Equipo técnico
viceministerio

Correo electroénico a
entes territoriales,
llamada telefdnica,
informes de gestion y
avance, comités con
interventoria y
empresa contratista,
comités con contratista
OPS.

Cada vez que se
tenga un
requerimiento de
informacion, los
informes se
presentan semanal

Grupo técnico
del
viceministerio
de las mujeres

Directora
Técnica de
garantias para
los derechos de
las mujeres
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A QUIEN A QUIEN
INTERCSADA comUNTea BN FRECUENCIA SOLICITA APORTA
INFORMACION | INFORMACION
- Cada vez que se
Correo electronico a
. p tenga un .
interventoria, llamada 2 Directora
. A requerimiento de e
Supervisor telefdénica, informes de . 2 . , Técnica de
. s informacion, los interventoria, ,
designado gestion y avance . - garantias para
. e . . informes se contratista OPS
viceministerio segun insumo de los derechos de
presentan .
contratos . las mujeres
. semanal/quincenal/m
supervisados.
ensual
- Cada vez que se
Correo electrénico a
. tenga un
supervision o empresa 2
. - requerimiento de Empresa
contratista, informes . .2 - .
. , - informacion, los contratista, Supervisor
interventoria solicitados en forma y - . g
S , informes se supervisor designado
periodicidad segun .
P presentan designado
anexo tecnico. .
- semanal/quincenal/m
(quincenal/mensual)
ensual
Cada vez que se interventoria, interventoria,
Correo electrdnico a tenga un planeacion planeacion
interventoria, informes requerimiento de local y local y
Empresa solicitados en forma y informacion, los empresas empresas
contratista periodicidad segun informes se prestadoras de | prestadoras de
anexo técnico. presentan servicios servicios
(quincenal/mensual) | semanal/quincenal/m publicos publicos
ensual locales. locales.
Cada vez que se
Correo electrdnico a tenga un
supervision, informes requerimiento de Ente territorial, .
. - . 7 . Supervisor
Contratista solicitados en forma y informacion, los Comunidad, .
S , - - designado,
OPS periodicidad segun informes se supervisor .
. - comunidad.
anexo técnico. presentan designado.
(quincenal/mensual) | semanal/quincenal/m
ensual

Ente territorial

Correo electrénico a
viceministerio de las
mujeres y la direccién
de garantia para los
derechos a las mujeres

Cada vez que tengan
un
requerimiento/consult
a/duda/solicitud

Viceministerio
de las mujeres,
Oficina de
Garantia para
los derechos de
las mujeres.

equipo técnico
viceministerio,
empresa
contratista

Comunidad Equidad requerimiento/consult | Garantia para | viceministerio
contacto@minigualdad. a/duda/solicitud los derechos de
gov.co las mujeres.

Correo general de
atencion del Ministerio
de la Igualdad y

Cada vez que tengan
un

Viceministerio
de las mujeres,
Oficina de

Equipo técnico

GESTION DE COMUNICACIONES DURANTE LA OPERACION DEL PROYECTO

A QUIEN A QUIEN
INTERCa DA COMURES DN FRECUENCIA SOLICITA APORTA
INFORMACION | INFORMACION
DIr,eCC'IOI’l Solicitud de informes
Tecnica .
Oficina de gestion y avance,
Garantia correo electrdnico, semanal/quincenal/me | Coordinadora | Viceministra de
para los comité presencial- nsual CDM las mujeres
derechos de V|rtual,, con equipo
. tecnico.
las mujeres
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casa para la

avance, mesas de

informacion, los

A QUIEN A QUIEN
INTERESADA comuaR0 B FRECUENCIA SOLICITA APORTA
INFORMACION | INFORMACION
Correo electrénico,
. llamada telefdnica, Cada vez que se tenga Direccion Directora
Coordinadora | . L7 S P . ..
informes de gestion y un requerimiento de | Técnica Oficina Técnica de

Garantia para

garantias para

dignidad de : . .
Iag mujeres trabajo con equipo informes se presentan |los derechos de | los derechos de
operativo y equipo semanal las mujeres las mujeres
alterno
Correo electrénico,
llamada telefdnica,
. . Cada vez que se tenga
informes trimestrales. o
un requerimiento de
Reportes de novedades - " .
i . informacion, los . Coordinadora
Psicdloga (quincenal/mensual), | . Usuarias
; informes se presentan CDM
mesas de trabajo con .
; : semanal/quincenal/me
equipo operativo y
. nsual
equipo alterno.
Atencion personal.
Correo electroénico,
llamada telefdnica,
. . Cada vez que se tenga
informes trimestrales. .
un requerimiento de
Reportes de novedades - y .
. informacion, los . Coordinadora
Abogada (quincenal/mensual), | . Usuarias
. informes se presentan CDM
mesas de trabajo con .
. : semanal/quincenal/me
equipo operativo y
. nsual
equipo alterno.
Atencién personal.
Auxiliar Atencion presencial, Cada vez que se tenga .
S . hae S . Coordinadora
administrativ correo electronico, un requerimiento de Usuarias CDM
a llamada telefénica. informacién.
Usuarias
casa para la Cada vez que se Psicdloga, Psicdloga,
T Consulta personal. . -
dignidad de requiera el servicio Abogada. Abogada.
las mujeres
Equipo Alterno
: Talleres, atencién . .
Profesional ! Cada vez que se Coordinadora Coordinadora
. personal, informes de L )
Social S programe la actividad | CDM, usuarias CDM
actividades.
Profesional
en Ciencias iy
. Talleres, atencion . .
sociales, ! Cada vez que se Coordinadora Coordinadora
personal, informes de L= h
humanas, o programe la actividad | CDM, usuarias CDM
actividades.
salud y
educacion
Usuarias Coordinadora
casa para la Cada vez que se CDM, equipo No es de
isa p Consulta personal. . a . alterno, caracter
dignidad de requieran los servicios L7 - .
. psicologa, obligatorio.
las mujeres
abogada.

8.8.3 Controles Basicos

e Registro centralizado de comunicaciones: la informacion y comunicacién de
los proyectos en todas sus fases se realiza mediante oficios o informes
enviados por correo electronico entre las partes interesadas, y hace parte
de la gestién documental del ministerio. En cuanto a la operacién de la casa
en su puesta en marcha se contara con un nuevo actor que es la
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coordinadora de la casa para la dignidad quien establece comunicacién con
la Direccidn de Garantias para los Derechos de las Mujeres por correo
electronico e informa trimestralmente de ¢é???

e Verificacion de destinatarios autorizados: se envia informacién mediante la
aplicacion Tikali, usada por el ministerio a los usuarios registrados vy
autorizados del proyecto segun las socializaciones con el ente territorial, las
empresas contratistas, y contratistas de OPS.

e Proteccion de informacién sensible

e Seguimiento a tiempos de respuesta

e Evaluacién periddica de efectividad

9 ANEXOS

Esta seccién contiene documentos complementarios que proporcionan informacién
adicional, ejemplos, formatos o cualquier otro material de apoyo relevante para la
comprension y aplicacion del documento.

Lista de Anexos:

Anexo 1: CARTA DE INTENCION.

Descripcion: Documento dirigido a la Viceministra de las Mujeres mediante el
cual se realiza la solicitud del ingreso formal al programa Casas para la Dignidad
de las Mujeres, donde se describen las obligaciones que adquiere el ente territorial
en el programa y destinacion exclusiva y custodia para el programa Casas para la
Dignidad de las Mujeres, en cuanto a los bienes y dotaciones a entregar al ente
territorial. Lo valida la firma del alcalde como representante del municipio que
solicita el ingreso al programa.

Codigo de referencia: MU_D-FO-002
Namero de paginas: 3

Codigo de referencia: radicado por ventanilla al Ministerio de Igualdad y
Equidad, con radicado propio.

Anexo 2: ACTA DE ENTREGA.

Descripcion breve: Documento mediante el cual se describe el marco normativo
del programa Casas para la Dignidad de las Mujeres, las obligaciones que adquiere
el ente territorial como custodio, operador y garante de la sostenibilidad fisica y
financiera del programa en su sede y su anexo para el caso de:
Dotaciones: el inventario de los equipos, mobiliario, elementos recibidos.
Adecuaciones: las actividades de disefio y obra ejecutadas, por item.
Obra nueva: las actividades de disefio y obra ejecutadas, por item.
Codigo de referencia: MU_D-FO-001

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA
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e DT -1 Documento técnico de formulacién de Programas Estratégicos
Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégicos Ministerio de Igualdad y
Equidad "PROGRAMA CASAS PARA LA DIGNIDAD DE LAS MUJERES".

e OAP-EE-FO-004 Plan Programa Misionales.
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