






Obrar conforme al principio de buena fe. 

Actuar de forma transparente. 

Abstenerse de emplear maniobras dilatorias en las actuaciones, y de efectuar o 
aportar, a sabiendas, declaraciones o documentos falsos al Ministerio de Igualdad y 
Equidad, o hacer afirmaciones temerarias, entre otras conductas. 

Ejercer con responsabilidad sus derechos y abstenerse de reiterar solicitudes 
improcedentes para evitar que las nuevas solicitudes radicadas se conviertan en 
reiteraciones permanentes que afecten los tiempos de los trámites y la agilidad en 
su respuesta. 

Aportar los datos de contacto actualizados con el fin de recibir respuesta a la 
petición presentada. 

Tratar con respeto a las servidoras y servidores públicos del Ministerio de Igualdad y 
Equidad que le brinden información y atención. 

Cuidar y valorar las instalaciones públicas donde están recibiendo información y 
atención.  

Acatar la Constitución y las leyes. 

Les invitamos a conocer 
sus deberes:



El Ministerio de Igualdad y Equidad pone a disposición de todas las personas los 
siguientes canales de atención:

Canales de atención a la 
ciudadanía.

Correo electrónico: contacto@minigualdad.gov.co

A través de este canal puede radicar sus PQRSFD y solicitar citas con las y los 
servidores públicos.

Presencial:
A través del Grupo de Atención al Ciudadano, se ofrece orientación e información de 
manera personalizada e inmediata y la gestión de los principales trámites y servicios 
del Ministerio, en el horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en la Calle 
28 #13a - 15. Edificio Centro de Comercio Internacional piso 1, Bogotá D.C.

Dirección en Bogotá: 
Calle 28 # 13 A – 15 

Radicación de documentos: 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. primer piso

Atención telefónica
Línea gratuita nacional: 01 - 8000 - 121181
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

PBX: (+57)601 6664543: lunes a viernes de 
8:00 a.m. a 4:00 p.m. jornada continua 



Canales de atención a la 
ciudadanía.

Línea de atención a mujeres víctimas de violencia 
basada en género: 155 - SALVIA

Página web: 
www.minigualdadyequidad.gov.co 

Redes Sociales:  

MinIgualdadCol @minigualdadcol Minigualdad_col 

@minigualdadcol @minigualdadcol @minigualdad_col 


