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Administrador
Banco Interamericano de Desarrollo
Cambio Cultural y Comportamental.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Contra la Mujer.

Comisién para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No
Repeticién.

Centro Nacional de Memoria Historica.

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer.
Cuerpo Técnico de Investigacién

Direccién de Investigacién Criminal e Interpol
Entidad

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Instituto Nacional de Medicina Legal.

Kreditanstalt fir Wiederaufbau

Organizacién de las Naciones Unidas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Operador

Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial.
Plan Nacional de Desarrollo.

Sistema Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo.
Servicio de Investigacién Judicial.

Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales.

Sistema Integrado de violencias Basadas en Género.
Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica.

Sistema Penal Oral Acusatorio.

Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas.

Usuario Externo

Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional.
Violencias Basadas en Género.

Violencias Basadas en Género Contra Mujeres.
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Glosario

Discriminacion contra la mujer: “Toda distincidn, exclusién o restriccion basada en el sexo
que tenga por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra
esfera” (Ley 51 de 1981, articulo 1).

Feminicidio: “Quien causare la muerte a una mujer, por su condicion de ser mujer o por
motivos de su identidad de género o en donde haya concurrido o antecedido cualquiera de las
siguientes circunstancias (...):

a) Tener o haber tenido una relacién familiar, intima o, de convivencia con la victima, de
amistad, de compafierismo o de trabajo y ser perpetrador de un ciclo de violencia fisica,
sexual, psicoldgica o patrimonial que antecedié el crimen contra ella.

b) Ejercer sobre el cuerpo y la vida de la mujer actos de instrumentalizacion de género o
sexual o acciones de opresion y dominio sobre sus decisiones vitales y su sexualidad.

c) Cometer el delito en aprovechamiento de las relaciones de poder ejercidas sobre la mujer,
expresado en la jerarquizacion personal, econdmica, sexual, militar, politica o sociocultural.

d) Cometer el delito para generar terror o humillacion a quien se considere enemigo.

e) Que existan antecedentes o indicios de cualquier tipo de violencia o amenaza en el ambito
doméstico, familiar, laboral o escolar por parte del sujeto activo en contra de la victima o de
violencia de género cometida por el autor contra la victima, independientemente de que el
hecho haya sido denunciado o no.

f) Que la victima haya sido incomunicada o privada de su libertad de locomocion, cualquiera
que sea el tiempo previo a la muerte de aquella” (Ley 1761 de 2015, articulo 104A).

Racismo: “Hostigamiento por motivos de raza, religion, ideologia, politica, u origen nacional, étnico
o cultural. El que promueva o instigue actos, conductas o comportamientos constitutivos de
hostigamiento, orientados a causarle dafio fisico o moral a una persona, grupo de personas,
comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia, religidon, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica,

sexo u orientacion sexual” (Ley 1482 del 2011, articulo 134B).

Violencia contra las mujeres: “Cualquier accion u omisién que le cause muerte, dano o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicién de mujer, asi
como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea
que se presente en el ambito publico o en el privado” (Ley 1257 de 2008, articulo 2).



Igualdad

Programa

I. Abordaje Integral de las Violencias contra las Mujeres
Abordaje Integral de las Violencias contra las Mujeres

II. Contexto del Programa

El Programa Abordaje Integral de las Violencias Contra las Mujeres, se crea en respuesta
a dos grupos de compromisos, por un lado, los compromisos internacionales que convocan
al Estado colombiano para garantizar una vida libre de violencias a las mujeres, y por el
otro, los compromisos en el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026, Colombia: Potencia
de la Vida con el eje “"El Cambio es con las Mujeres” especialmente, frente al compromiso
por una vida libre de violencias contra las mujeres (Congreso de la Republica, 2023).

En relacion con el ordenamiento interno vigente, Colombia ha ratificado los instrumentos
internacionales del derecho a una vida libre de violencias y también ha generado un marco
normativo especifico frente al tema, en el cual la Ley 1257 de 2008 constituye un hito
fundamental. Alli, se define la violencia contra las mujeres como:

“Cualquier accién u omision que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual,
psicoldgico, econdmico o patrimonial por su condicion de mujer, asi como las amenazas
de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el ambito publico o en el privado” (Articulo 2).

Esta Ley incluye medidas para superar las barreras que enfrentan las mujeres victimas de
violencias en su acceso a la justicia, a la salud y a la autonomia econdémica. El proceso
politico, legislativo y organizativo que dio como resultado la expedicidn de la Ley puso en
el debate publico los vacios institucionales existentes en materia de prevencién y atencién
de las violencias. Asimismo, la necesidad de fortalecer toda la estructura institucional en
politicas publicas, protocolos de atencién, programas, planes y estrategias de manera que
busquen prevenir las violencias, con la transformacion de las creencias, los imaginarios y
las expresiones culturales que validan las relaciones de poder desigual en el sistema
patriarcal.

Tabla 1. Marco normativo nacional sobre violencias contra las mujeres

e Ley 051 de 1981. “Por la cual se ratifica la Convencidn Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer - CEDAW para Colombia”.

e Ley 248 de 1995. “Por medio de la cual se aprueba la Convencién Internacional para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, suscrita en la ciudad de Belem
Do Para, Brasil, el 9 de junio de 1994”.

e Ley 762 de 2002. Por medio de la cual se aprueba la “Convencion Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad”.

e Ley 984 de 2005. “Por medio de la cual se aprueba el Protocolo facultativo de la convencion
sobre la eliminacion de todas las formas de discriminaciéon contra la mujer”.

e Ley 1010 de 2006. “Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y
sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.
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e Ley 1257 de 2008. “Por la cual se dictan normas de sensibilizacion, prevencion y sancion
de formas de violencia y discriminacidn contra las mujeres, se reforman los Cédigos Penal,
de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1482 de 2011. Cuyo objeto es garantizar la proteccion de los derechos de una persona,
grupo de personas, comunidad o pueblo, que son vulnerados a través de actos de racismo
o discriminacion.

e Ley 1542 de 2012. “Por la cual se reforma el articulo 74 de la Ley 906 de 2004, Cddigo de
Procedimiento Penal cuyo objeto es garantizar la protecciéon y diligencia de las autoridades
en la investigacion de los presuntos delitos de violencia contra la mujer”.

e Ley 1719 de 2014. “Por la cual se modifican algunos articulos de las Leyes 599 de 2000,
906 de 2004 y se adoptan medidas para garantizar el acceso a la justicia de las victimas de
violencia sexual, en especial la violencia sexual con ocasion del conflicto armado, y se dictan
otras disposiciones.”

e Ley 1761 de 2015. Tipifica el feminicidio como un delito auténomo.

e Ley 1773 de 2016. Crea el tipo penal de lesiones con agentes quimicos, acido y/o sustancias
similares.

e Decreto 1710 de 2020 (Diciembre 19). Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para
el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género, de las Mujeres, Nifios,
Nifias y Adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y se dictan disposiciones
para su implementacion.

Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024.

En materia penal, la promulgacién de Leyes en Colombia ha sido reactiva a casos
emblematicos de violencias contra mujeres. En 2014, se reconocen diferentes formas de
violencias sexuales que han ocurrido con ocasion y en desarrollo del conflicto armado,
entre estas la desnudez forzada y el aborto forzado; la Ley 1761 de 2015 tipificd el
feminicidio como un delito auténomo, para garantizar la investigacion y sancién de las
violencias contra las mujeres por motivos de género y discriminacidn, asi como prevenir y
erradicar dichas violencias y adoptar estrategias de sensibilizacion de la sociedad
colombiana, en orden a garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencias
que favorezca su desarrollo integral y su bienestar, de acuerdo con los principios de
igualdad y no discriminacion, y la Ley 1773 de 2016 que crea un tipo penal especifico para
las agresiones con acido.

e Ademas, la Corte Constitucional, en la Sentencia SU -080 de 2020, precisé respecto
a la definicidén de la violencia de género contra la mujer que esta implica la existencia
de las siguientes tres caracteristicas basicas:

“a) El sexo de quien sufre la violencia y de quien la ejerce: la ejercen los
hombres sobre las mujeres. b) La causa de esta violencia: se basa en la
desigualdad histérica y universal, que ha situado en una posicion de
subordinacién a las mujeres respecto a los hombres. c) La generalidad de los
ambitos en que se ejerce: todos los ambitos de la vida, ya que la desigualdad
se cristaliza en la pareja, familia, trabajo, economia, cultura politica, religion,

"

etc.”.

Esta misma Sentencia sefnala que:
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“La violencia de género contra la mujer se puede presentar en multiples
escenarios. Especificamente en las relaciones de pareja se puede manifestar a
través de actos de violencia fisica, bajo los cuales se pretende la sumision de la
mujer a través de la imposicion de la mayor fuerza o capacidad corporal como
elemento coercitivo. De igual forma, se puede expresar con actos de violencia
psicoldgica que implican control, aislamiento, celos patoldogicos, acoso,
denigracion, humillaciones, intimidacion, indiferencia ante las demandas
afectivas y amenazas” (Sentencia SU -080 de 2020).

Adicionalmente, plantea elementos sustanciales para el abordaje de las violencias contra
las mujeres por parte de las instituciones al sefalar como imperativa la necesidad de
abordar estas tematicas con perspectiva de género, lo cual:

“i) No implica una actuacién parcializada del juez [o jueza] en su favor; reclama,
al contrario, su independencia e imparcialidad ii) ello comporta la necesidad de
gue su juicio no perpetle estereotipos de género, discriminatorios, y; iii) en tal
sentido, la actuacion del juez [o jueza] al analizar una problematica como la de
la violencia contra la mujer, exige un abordaje multinivel (...). Se trata por tanto
de, utilizar las fuentes del derecho internacional de los derechos humanos junto
con el derecho interno, para buscar la interpretacién mas favorable a la mujer
victima” (Sentencia SU -080 de 2020).

Para los casos donde se ejerce el racismo contra las mujeres de los pueblos étnicos, la Ley
1482 del 2011 indica en articulo 134B lo siguiente:

“Hostigamiento por motivos de raza, religién, ideologia, politica, u origen
nacional, étnico o cultural. El que promueva o instigue actos, conductas o
comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafo
fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razoén
de su raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacién sexual, incurrird en prisidon de doce (12) a treinta y seis (36) meses
y multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes,
salvo que la conducta constituya delito sancionable con pena mayor”.

Durante las ultimas décadas ha habido avances sustanciales en el logro de la igualdad y
equidad de género, reflejados en un mayor acceso de las mujeres a la educacién, en un
aumento de su participacion dentro de la economia y en algunos espacios de liderazgo
publico (CONPES 4080 de 2022). No obstante, persisten problematicas como las violencias
contra las mujeres en toda su diversidad, que constituyen graves violaciones a los
derechos humanos que ocurren en multiples escenarios y limitan su posibilidad de ejercer
ciudadania en condiciones de igualdad y equidad.

En atencién a ello, las bases del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022- 2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida” (Ley 2294 de 2023) reconoce que las mujeres sélo tendran
mayor autonomia y libertad para emprender proyectos de vida en ambientes seguros y
libres de violencia. Para avanzar en este propdsito, el Plan Nacional de Desarrollo establece
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dos compromisos concretos, por un lado, declara la emergencia por violencias de género
en el territorio nacional como un asunto de interés y prioridad de gestidon publica (art.
344). Reconoce que esta emergencia es estructural y que requiere acciones urgentes para
superar las situaciones exacerbadas de violencias contra mujeres producto de prejuicios,
estereotipos de género y relaciones estructurales desiguales de poder.

Para avanzar en las acciones a propodsito de la declaratoria de emergencia, propone las
siguientes acciones estratégicas relacionadas con:

Vi.
Vii.

viii.

Creacion de cuerpos élite en las Fuerzas Militares y de Policia con formacién en
violencias basadas en género para atender a las mujeres y prevenir las violencias;
Capacitacion con enfoque de género a funcionariado de la rama judicial y demas
entidades que tienen a su cargo la atencién de mujeres victimas;

Priorizacion de presupuestos para prevenir, atender, investigar y sancionar las
violencias contra las mujeres, asi como para fortalecer los programas de orientacion,
asesoria y representacién juridica gratuita inmediata para mujeres victimas de las
violencias y en riesgo de feminicidio;

Instalar, en el marco del Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Sexo y Género, una Mesa Intersectorial con el fin de
tomar medidas inmediatas y efectivas para la prevencion y reaccion oportuna de la
situacion estructural de violencia que se vive en el pais;

Generar acciones para disefar y activar efectivamente las rutas y protocolos de
atencion;

Acciones para el seguimiento multidisciplinario y atencién a casos;

Campainas de pedagogia y estrategias de movilizacion social para crear una
conciencia social sobre la prevencion de la violencia contra las mujeres;

Acciones para la atencion primaria para la salud mental de las mujeres victimas de
violencias basadas en género, asi como el disefio e implementacién de programas y
acciones de promocion en salud mental y prevencién del trastorno mental con
enfoque de género e interseccional.

Asi mismo establece, en el articulo 343, la creacidon del Sistema Nacional de Registro,
Atencion, Seguimiento y Monitoreo de las Violencias Basadas en Género (VBG), al respecto
de este sefala que:

“contara con una estrategia de integracion de las rutas de atencion en VBG, y
un mecanismo que permita centralizar la informacion de los casos individuales
para operativizar, monitorear y hacer un seguimiento a las rutas aplicadas a
cada caso incorporando alertas tempranas y estrategias de reaccién para tomar
acciones frente a las barreras de acceso a la justicia y a las medidas de
proteccion, atencidon y estabilizacion establecidas por la Ley incluyendo las casas
refugio. Ademas, el Sistema Nacional de Registro, Atencidén, Seguimiento y
Monitoreo fortalecerd y garantizard la interoperabilidad de los diferentes
sistemas de informacién, seguimiento y monitoreo, creados por las Leyes 1257
de 2008, 1719 de 2014, 1761 de 2015 y 2126 de 2021, asi como de las lineas

10
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de atencidn a las victimas de VBG, con un enfoque de género, interseccional y
territorial.”

El Sistema, contara entonces con los siguientes componentes:

1. Estrategia de integracidn de las rutas de atencidn en violencias basadas en género.

2. Mecanismo que permita centralizar la informacién de los casos individuales para
operativizar, monitorear y hacer seguimiento a las rutas aplicadas. Este mecanismo
contara con un capitulo de feminicidio.

3. Alertas tempranas y estrategias de reaccidon urgente para tomar acciones frente a las
barreras de acceso a justicia, las medidas de proteccidn, atencion y estabilizacién

Todo lo anterior, debe articularse de acuerdo con el PND, a través del Mecanismo
Articulador para el Abordaje Integral de las Violencias por Razones de Sexo y Género,
definido en el Decreto 1710 de 2020 o las normas que lo modifiquen o lo sustituyan.

Asimismo, en el marco de la creacidén del Ministerio de Igualdad y Equidad la Ley 2281 de
2023, le asigna a este Ministerio la funcién de adoptar y ejecutar planes, programas,
estrategias y proyectos para definir, gestionar y focalizar acciones dirigidas a la eliminacién
de todas las violencias contra las mujeres asi como la eliminacién de barreras econdmicas,
sociales y politicas o de discriminacién contra ellas, y en cumplimiento de ello, son
funciones de la Direccidon para la Prevencién y Atencidon de las Violencias contra las
Mujeres, entre otras, adoptar y ejecutar politicas, planes, programas y proyectos
orientados a la aplicacion de enfoques de género y diferenciales que prevengan, enfrenten,
atiendan y eliminen las formas de violencia y discriminacion contra las mujeres en su
diversidad y, disefiar programas y estrategias que fortalezcan la atencién para las mujeres
victimas de violencias basadas en género, en articulacién con las instituciones encargadas
de servicios de justicia, salud y cualquier otro que se requiera en la atencion (Decreto
1075 de 2023, art. 19).

En este ambito de actuacidn se inscribe el Programa para el Abordaje Integral de las
Violencias Contra las Mujeres.

III. Enfoque para la comprension del problema y la orientacion
de las acciones

Este Programa responde a las responsabilidades del Estado de garantizar una vida libre de
violencias para las mujeres, de acuerdo con la Corte Constitucional, el contenido del
derecho a una vida libre de violencias como derecho fundamental consiste:

“en la posicion juridica que tiene toda mujer, para exigirle al Estado que se
abstenga de realizar conductas que constituyan una agresion, asi como para
exigirle que despliegue conductas que garanticen a la mujer no sea victima de
actos de violencias por parte de los particulares” (Corte Constitucional, 2019).
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A nivel internacional, la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer (CEDAW), ratificada por la Ley 51 de 1981 en Colombia,
plantea que la discriminacién contra la mujer denotara:

“Toda distincion, exclusién o restriccion basada en el sexo que tenga por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y
civil o en cualquier otra esfera” (Art.1).

Posteriormente, la Recomendacién General No. 19 de la CEDAW explicita que “la violencia
basada en el género es una forma de discriminacidon que seriamente inhibe la habilidad de
las mujeres de disfrutar derechos y libertades en equidad con los hombres” (CEDAW,
1979).

En esta misma linea la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer - Convencién de Belém do Para-, ratificada por la Ley 248 de
1995 en Colombia, profundiza estos postulados, al reconocer el derecho de las mujeres a
vivir una vida libre de violencias. Adicionalmente define la violencia contra la mujer como
“cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico (...) tanto en el ambito publico como en el privado” (Art. 1).
Esta Convencién también plantea que la violencia contra las mujeres tiene lugar en el
ambito privado, pero también en escenarios institucionales y comunitarios, asi como en el
marco del conflicto armado.

De manera mas reciente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados por las
Naciones Unidas en 2015, priorizaron la Igualdad de Género (objetivo 5), y reconocieron
que, si bien ha habido avances importantes para alcanzar la igualdad entre hombres y
mujeres, la violencia y la explotacion sexual continlan siendo barreras para el avance de
la sociedad y de las mujeres. Por ello, enfrentar la pobreza, la desigualdad y la inequidad,
solo serda posible si se garantizan los derechos de las mujeres, entre ellos a una vida libre
de violencia.

En el afio 2017, el Comité de la CEDAW afirmd que “el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencias basadas en género es indivisible e interdependiente de otros
derechos humanos” (CEDAW, 2017, Recomendacion General No. 35). En su
recomendacidn general hace hincapié en el hecho de que dicha violencia estd basada en
el género, ya que perpetla la posicidon subordinada de la mujer con respecto al hombre y
sus papeles estereotipados, lo que exige respuestas integrales, mas alld de aquellas
relativas a sucesos concretos, autores y victimas y supervivientes.

Tal como lo han analizado distintas corrientes feministas, las sociedades patriarcales han
estructurado relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres. Varela (2008)
sefiala como elementos centrales de la dominacion patriarcal el control de la sexualidad,
la reproduccion de las mujeres y el uso de la violencia. Esta ultima ha sido fundamental
para perpetuar las relaciones de poder desiguales y para la exclusién y subordinacion de
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las mujeres de muchos dmbitos de la vida social. Las violencias contra las mujeres son de
distinta indole: psicoldgica, fisica, sexual, simbdlica, verbal, racial, vicaria, por prejuicio y
patrimonial, entre otras.

La violencia fisica y sexual han sido las mas reconocidas por la sociedad, sin embargo,
todas las violencias se constituyen en una situacién grave de vulnerabilidad a los derechos
de las mujeres y a su dignidad, y limitan las posibilidades de desarrollar en libertad los
proyectos de vida que ellas desean. Estas violencias contra las mujeres estan articuladas
con la existencia de estereotipos de género que definen que es lo obligatorio y lo posible
para las mujeres. Dado que el patriarcado y el género estructuran el todo social (Segato,
2012), los fundamentos de uno y otro influencian las formas de pensamiento y accion, asi
como la cultura. Esto ha hecho que la violencia contra las mujeres se haya convertido en
norma y se haya naturalizado de una forma tan extrema que las violencias contra ellas se
suceden una tras otra en la trayectoria de vida particular de una mujer, pero también en
la sociedad en su conjunto.

En un contexto como el colombiano, para comprender las violencias contra las mujeres,
ademas de partir del patriarcado como estructura de dominacién, es fundamental
reconocer, tal y como lo proponen los feminismos decoloniales, que este no funciona de
manera aislada o desarticulada de otras formas de opresion (Curiel, 2014; Espinosa, 2014;
Segato, 2014). Desde la invasion de Abya Yala (nombre asignado por los habitantes
originales de esta tierra al continente nombrado como América), se instaurd una patria de
dominacién moderna-colonial (Gémez, 2018), que tiene en su base la imbricacién del
patriarcado, la heteronormatividad, el capitalismo, el racismo, el antropocentrismo, el
adultocentrismo, el capacitismo, el colonialismo y posteriormente el imperialismo, entre
otras estructuras de dominacion, que hace que las ldgicas del patriarcado sean vividas por
las mujeres de forma particular.

En ese sentido, se ponen en marcha patriarcados diferenciales (Gémez, 2018) que se
expresan de forma especifica en los cuerpos de las mujeres dependiendo de sus
pertenencias étnico, de clase, de origen geografico, afiliacion politica, ciclo de vida, entre
otras. Esta diferenciacion es fundamental tenerla presente para poder dar respuestas
acertadas tanto en términos de atencion como de prevencidon de las violencias contra las
mujeres en su diversidad.

El concepto de continuum de violencia permite comprender que la vida de las mujeres
“estd atravesada por la convivencia con la violencia o con la amenaza de que esta ocurra,
por el hecho de ser mujeres” (Kelly, 1988). Esta nocién busca sefalar que la violencia
puede ocurrir cuando las mujeres son nifias, pero luego también cuando son adultas, y
gue una y otra no son expresiones inconexas.

Jill Radford y Diana Russell plantean que este concepto “permite identificar y abordar una
amplia gama de experiencias forzadas o coercitivas, mas alla de un tipo penal especifico
segun las normas legales vigentes y analizar las formas de control social para mantener
la dominacion masculina en la sociedad” (citadas en Flisfisch, 2017). El conjunto de estas
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reflexiones llevd a reconocer el femicidio/feminicidio como la manifestacién mas extrema
del continuum de violencia: “El femicidio/feminicidio es una expresion directa de una
politica sexual que pretende obligar a las mujeres a aceptar las reglas masculinas y, por
tanto, a preservar el statu quo genérico” (p.30).

El continuum de violencias se ha empleado también para comprender realidades cruzadas
por el conflicto armado, las violencias sociopoliticas y las violencias racistas. En este caso
este concepto permite comprender que las violencias que se exacerban contra las mujeres
en estos contextos estan relacionadas con el patriarcado y con la patria de dominacién
moderna-colonial; y que incluso estas violencias se mantienen posterior a los procesos de
paz y/o de reincorporacion a la vida civil de los actores armados.

Rita Laura Segato plantea que las violencias contra las mujeres resultan de un mandato
“moral y moralizador de reducir y aprisionar a la mujer en su posicién subordinada, por
todos los medios posibles, recurriendo a la violencia sexual, psicoldgica y fisica, o
manteniendo la violencia estructural del orden social y econédmico" (2003, p. 15). Estas
violencias estan articuladas a un sistema jerarquico que organiza las relaciones de género
y establece roles, estatus y posiciones especificas. En este sistema, las mujeres deben
ocupar lugares de subordinacién y domesticidad, en este caso, la violencia contra las
mujeres aparece como un mecanismo para restaurar la economia simbdlica, que busca
garantizar la organizacién social de acuerdo con estos sistemas, y cumple la funcion de
usurpar el poder femenino para establecer su control.

IV. Contenido del Problema

El Problema de las violencias de género y racistas contra las mujeres se aborda, a partir
de cinco ejes que combinan las causas y los efectos inmediatos en el arbol de problemas.
En primer lugar, la situacidon de violencias contra las mujeres en Colombia; en segundo
lugar, el sistema cultural en el que se inscribe la tolerancia social a las violencias contra
las mujeres; en tercer lugar, la tolerancia institucional y la respuesta estatal a las
violencias desde instituciones concebidas a partir de principios patriarcales; cuarto, la
imposibilidad de evitar feminicidios a partir de la respuesta institucional y finalmente, el
trabajo de las organizaciones de la sociedad civil, los movimientos feministas y los
movimientos de mujeres diversas que, constituyen en territorios marginados y excluidos
el primer respondiente en situaciones de riesgo o de violencia.

a) Identificacion del problema

Para dar una mirada mas contextualizada sobre las barreras que enfrentan las mujeres en
sus diversidades para acceder al goce efectivo del derecho a una vida libre de violencias,
es necesario entender que persisten brechas de desigualdad que las afecta.

En lo relativo a las violencias que experimentan las mujeres en sus diversidades, es
importante enfatizar que estas son resultado de la imbricacidn de estructuras de
dominaciéon como el patriarcado, el capitalismo, el colonialismo, la heteronormatividad, el

14



f Igualdad

capacitismo y el antropocentrismo, entre otras, que afectan tanto de manera general a las
mujeres, pues existe una violencia generalizada contra el género femenino; como de forma
particular dependiendo de las posicionalidades que las mujeres ocupan en la sociedad. Por
otro lado, si bien el Estado colombiano ha avanzado en el reconocimiento de las violencias
contra las mujeres, no existe una aproximacion diferencial e interseccional a dichas
violencias. Asi mismo el quehacer estatal se ha centrado mas en la atenciéon y mucho
menos en la prevencidn y cuenta con otras particularidades que han hecho débil su
accionar.

Para comprender el alcance del vinculo entre registro y la respuesta institucional es
fundamental entender, que, el anadlisis de situacién basado en registros administrativos
implica el sesgo de la respuesta institucional. Las mujeres que no accedieron a una
respuesta institucional no estan en ninguno de los registros. De acuerdo con la Encuesta
de Tolerancia Social e Institucional a las violencias contra las mujeres, aplicada en
municipios con Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) en 2020, el 74 %
de las mujeres victimas no acudié a ninguna institucion (CPEM; ONU Mujeres; USAID,
2021). Si bien esto no permite una medicién exhaustiva de subregistro, si permite
considerar la magnitud del sesgo de analizar la situacion a partir de registros
administrativos, especialmente en municipios que enfrentan inequidades territoriales con
el resto del pais.

Teniendo en consideracién que cuando las personas acuden al sistema de salud por cuenta
de una situacion de violencia, estd asociado justamente a una afectacion fisica que hace
gue sea necesario recibir atencion médica, los registros con mayor cobertura en el caso
de violencias contra las mujeres son los del sector salud, asi mismo en los municipios PDET
el 64 % de las victimas que acudieron a una institucion acudieron a clinicas, hospitales o
centros médicos (CPEM; ONU Mujeres; USAID, 2021).

La tasa de casos sospechosos registrados en vigilancia epidemioldgica de violencias
basadas en género aumento en la Ultima década, pasando de 181 casos sospechosos por
cada 100.000 mujeres, a 406 casos por cada 100.000 en 2022. El aumento en el registro
de los casos entre 2020 y 2022, en contraste con el sesgo mencionado, este aumento, da
cuenta por un lado de la continuidad de las violencias de género, pero también el aumento
de la capacidad institucional.

Debido al subregistro existente, en Colombia, la falta de un sistema de informacion estatal
que permita identificar la interseccién entre las violencias contra las mujeres y las
violencias racistas dificulta la comprensién de la afectacion especifica y la desigualdad que
experimentan mujeres negras, afrodescendientes, indigenas, Rrom, raizales vy
palenqueras. Ademas, la ausencia de informacién especifica y publicada sobre mujeres
pertenecientes a diversos grupos étnicos raciales que han sido victimas de violencias de
género es un obstaculo significativo.

Es importante destacar que, en el caso de las mujeres de los pueblos étnicos en Colombia,
los rasgos fenotipicos han sido utilizados histéricamente como marcadores sociales que
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generan diferencias para subordinar, excluir, oprimir y expulsar. Sin embargo, estas
violencias racistas rara vez se reflejan en las estadisticas, debido a la normalizacién del
racismo y a la tendencia a homogeneizar las violencias.

Esto se expresa de dos formas, bien con barreras para acceder a las instituciones, como
le ocurre al general de las mujeres, o bien, a través de la omisién de recopilar informacion
relacionada con el autorreconocimiento étnico y racial. También les ocurre esta situacion
a las mujeres con orientaciones sexuales e identidades de género no hegemonicas y a las
mujeres con discapacidad. Teniendo en consideracion, por ejemplo, que en la Encuesta de
Tolerancia Social e Institucional a las Violencias contra las Mujeres en municipios PDET,
43 % de las mujeres en general reportaron haber sufrido algun tipo de violencia (fisica,
psicoldgica, sexual o econdmica), esto fue mas frecuente entre las mujeres que viven en
ambitos rurales (48 %) y mas frecuente entre las mujeres negras-afrodescendientes (50
%).

No obstante, el registro que tiene mayor alcance no da cuenta de esta afectacion
exacerbada en los cuerpos de las mujeres racializadas o con discapacidad. Solo en caso
de las mujeres Rrom es visible esta desproporcidn, en parte, por el tamafo poblacional
del Pueblo, pues de cada 100 mil mujeres Rrom, 14 mil reportaron violencias durante 2023
en el sistema de salud.

Grafico 1. Tasa de casos de VBG por cada 100 mil mujeres

Tasa de casos de VBG por cada 100 mil mujeres

406
256
186
- ]

Mujeres indigenas  Mujeres negras, Mujeres con Mujeres en general
afrocolombianas, discapacidad
raizalesy
palenqueras

Fuente: Elaboracion propia con base en SIVIGILA, consultado en SISPRO el 12 de abril de 2024.

Por otra parte, los casos de violencias que reciben respuesta inmediata, con mayor
frecuencia, son los casos atendidos por la policia, segun la informacion del Sistema de
Informacion Estadistico, Delincuencial Contravencional y Operativo de la Policia Nacional
(SIEDCO), la tasa de casos registrados de violencias intrafamiliares contra mujeres en la
Ultima década ha aumentado de 85 casos por cada 100 mil mujeres en 2010 a 238 casos
por cada 100 mil mujeres en 2023 hasta el 31 de octubre. Estas violencias son ademas
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escenarios de riesgos para otras formas de violencias basadas en género, y especialmente,
de riesgo para situaciones de feminicidio.

En materia de acceso a justicia, hay dos registros fundamentalmente, por un lado, los
registros del Instituto Nacional de Medicina Legal (INML) y, por otra parte, el registro del
Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) de la Fiscalia General de la Nacion.

En el caso del INML-CF, es la entidad con informacion mas estable en el tiempo, en materia
de violencias fisicas y sexuales. En la Ultima década, los exdmenes medicolegales por
presunto delito sexual en nifias y adolescentes representaron mas del 80 % de los casos;
Asimismo, para 2022 la tasa entre nifias y adolescentes es 155 p.p. mayor que la tasa
para el total de mujeres; para el afo 2023, se registraron 20.302 examenes medicolegales
por presunto delito sexual, de los cuales 17.862 se registraron en mujeres, y de estos
14.366 son nifas o adolescentes menores de 18 afios. Las violencias sexuales se
concentran en el pais en las nifias y mujeres jévenes, esto también permite orientar las
respuestas y la adaptacion de cada una de las acciones propuestas en el Programa, desde
una perspectiva diferencial e interseccional.

Frente a las violencias fisicas, los casos que estan siendo investigados judicialmente como
feminicidios se han cuadruplicado desde el reconocimiento del tipo penal, pasando en 2015
de 138 casos a 563 en 2023 (SPOA, Procesos). Esto no solamente es resultado de la
ocurrencia mas frecuente de feminicidios sino también del avance en el reconocimiento de
las muertes violentas de mujeres como feminicidios. En relacion con América Latina, y de
acuerdo con el indicador que reporta el pais, que corresponde a los casos con decisién
judicial condenatoria por feminicidio, Colombia ocupa el sexto puesto en la regién en
mayor numero de casos para 2022.

No obstante, existe aun una brecha importante entre la muerte violenta de una mujer
(homicidio) y el reconocimiento penal del feminicidio. En 2023, la Fiscalia General de la
Nacion, tipifico la muerte violenta de 563 mujeres como feminicidios, no obstante, de
acuerdo con el INML, ocurrieron 991 homicidios de mujeres.

Por otro lado, la informacién disponible carece de un enfoque diferencial en lo que respecta
a las mujeres con discapacidad. La recopilacidn de datos sobre la violencia contra mujeres
con discapacidad plantea un desafio estructural que requiere una atencion especifica y una
mayor sensibilidad en la recoleccibn y analisis de informacidn para abordar
adecuadamente esta problematica.

El pais cuenta con un marco normativo amplio para el abordaje integral de las violencias
basadas en género contra mujeres (VBGM), no obstante, la implementacién efectiva de
las medidas contempladas en este marco normativo, presenta multiples barreras
asociadas principalmente con la capacidad efectiva de prevenir los feminicidios, incluso
cuando especialmente las victimas han sido atendidas en el marco de las rutas
establecidas, y segundo, la fragmentacion de la informacion en los diferentes sectores;
frente a las dificultades para que el Sistema Integrado de violencias Basadas en Género
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(SIVIGE), sea actualizado con la oportunidad suficiente y por todas las entidades del
Estado para advertir situaciones de riesgo o barreras en las rutas. Las dificultades de
informacién ademas se concentran en los territorios marginados y excluidos donde las
dificultades para acceder a las instituciones invisibilizan las violencias no fatales ante los
registros administrativos.

A manera de ejemplo, de acuerdo con la Consejeria Presidencial para la Equidad de la
Mujer (CPEM), en 2020 se reportaron 2.3 veces mas llamadas a la linea 155 (Linea para
orientacién a mujeres sobrevivientes de violencia basada en género), en 2019 se
recibieron en promedio 36 llamadas diarias, mientras en 2020 se recibieron 89 llamadas
diarias. Debido a que los métodos mediados por la tecnologia habilitan canales que
permiten superar las barreras fisicas de acceso a las instituciones a nivel local.

En este contexto, la respuesta sectorial ha impedido que el Estado colombiano cuente con
informacién consolidada e interoperada, que dé cuenta de la magnitud de la situacion de
las violencias contra las mujeres en un sentido, amplio, el SIVIGE, creado en 2015 en
cumplimiento de lo establecido en las leyes 1257 de 2008, 1719 de 2014 y 1761 de 2015
especialmente, en la actualidad, actualiza su tablero de indicadores una vez al afio al cierre
del mismo, lo que implica dificultades en la oportunidad de la informacidn para la toma de
decisiones.

No obstante, la complejidad del entramado institucional en el pais, solo para identificar el
universo de victimas de violencias sexuales en los diferentes ambitos existen 14 registros
administrativos, sobre las violencias que menos se registran que son las violencias
psicoldgicas existen tres (3) registros. Esto responde por un lado al amplio marco
normativo y a las demandas de las mujeres respecto al reconocimiento de las condiciones
diferenciales de las violencias.

Al respecto, en desarrollo de los estandares internacionales sobre el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencias, el Estado colombiano ha promulgado un amplio
marco normativo en materia de prevencidn, atencién y sancion de las violencias contra las
mujeres, que se traduce en instrumentos normativos de orden departamental, distrital y
municipal, asi como en politicas publicas, planes, programas y estrategias locales, que a
su vez, en cumplimiento del principio de coordinacion establecido en la Ley 1257 de 2008,
ha dado como resultado la creacion de instancias de coordinacion institucionales y/o
mixtas para fortalecer la respuesta integral en materia del derecho de las mujeres a una
vida libre de violencias (ONU Mujeres, 2020).

Sin embargo, aun persisten importantes retos en materia de fortalecimiento de las
capacidades institucionales para hacer frente a las violencias contra las mujeres. Entre
ellos, ONU Mujeres (2020) destaca: i) La necesidad de avanzar herramientas que reflejen
las nuevas realidades territoriales, a la vez que den cuenta del alcance de la accion
institucional y de sus capacidades integrales para prevenir, atender y sancionar las
violencias contra las mujeres; ii) La construccién de modelos de intervencidon en los que
confluyan planes, programas, estrategias y acciones de politica publica, en los que
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confluyen multiples actores; iii) Reconocer que las violencias contra las mujeres evidencian
multiples y complejas condiciones que exacerban la vulnerabilidad y profundizan las
afectaciones, por factores como la identidad de género y la orientacion sexual, la condicién
migratoria, la pertenencia étnica, la discapacidad, el ciclo vital, la procedencia rural, entre
otros, que exigen la incorporacion del enfoque diferencial para su abordaje.

A pesar del avance que represento la Ley 1257 de 2008 y otras disposiciones posteriores,
de acuerdo con ONU Mujeres (2022) hasta la fecha los esfuerzos para poner fin a las
violencias contra las mujeres se han centrado principalmente en proporcionar respuestas
y servicios a las sobrevivientes de violencia. Sin embargo, la prevencion, entendida como
el abordaje y la intervencién en las causas estructurales y los factores de riesgo y de
proteccién asociados con la violencia no han sido igualmente objeto de interés, lo que es
preocupante en tanto esta tarea es esencial para erradicar la violencia contra las mujeres
y nifas.

De acuerdo a la misma fuente, la prevencidn debe buscar detener la violencia antes que
ocurra y requiere el compromiso politico de impulsar medidas que transformen los
perjuicios, estereotipos e imaginarios que naturalizan el uso de la violencia en las
relaciones humanas, en particular en las relaciones entre hombres y mujeres; promuevan
la igualdad de género como un valor politico y democratico, fortalezcan las organizaciones
de mujeres que trabajan por erradicar las violencias y se avance en la eliminacién de las
multiples formas de discriminacién y racismo a las que se enfrentan las mujeres a diario
y sirven como contexto legitimador de las expresiones de violencia.

A pesar del avance que representd la Ley 1257 hay que afirmar que no incluyd las
violencias especificas que viven las mujeres de los pueblos étnicos; es decir, las violencias
racistas que ejercen contra ellas por ser mujeres negras, afrocolombianas, raizales,
palenqueras, Rrom e indigenas, esto evidencia la falta de enfoque diferencial e
interseccional; por otro lado, el racismo estructural perpetia las relaciones de poder
subordinador mediados por el color de la piel. Las violencias racistas se han utilizado como
elemento de poder para desconocer la humanidad de las mujeres de los pueblos étnicos,
en el que se subordina, racializa, discrimina, explota y expulsa de sociedades a partir de
imaginarios coloniales. Ademas de las barreras previamente mencionadas, las mujeres
enfrentan obstaculos adicionales derivados de las actitudes racistas arraigadas en todas
las estructuras de la sociedad colombiana, lo que facilita la perpetuacion de las violencias.
La falta de un enfoque antirracista y de protocolos con perspectiva diferencial étnico racial
contribuye a la ausencia de acciones efectivas de prevencion, deteccidn, atencidon y sancidn
de las violencias contra las mujeres, especialmente en areas rurales y territorios donde
estas problematicas persisten.

Asimismo, el buen trato estd relacionado con la matriz de discriminacién racial. La
Encuesta de Cultura Ciudadana aplicada en seis municipios PDET en las cabeceras
municipales, y centros poblados rurales en 2018 identific6 que, mientras el 76 % de las
mujeres con colores de pieles mas claros se ha sentido bien tratada la dltima vez que
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acudié a una institucién publica, solo el 49 % de las mujeres con colores de piel mas
oscuros se han sentido de esta manera.

Grafico 2. Percepcion del trato en mujeres en una entidad publica, segun color de piel.
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de Corpovisionarios, ECC 2018.

Como lo ha sefialado el Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), en el marco
del Diagndstico Local sobre Prevencién y Atencion de la Violencia Hacia Mujeres del Pueblo
Negro, Afrodescendiente, Palenquero y Raizal en Colombia (2021): i) Muchos territorios
de poblacién negra, afrodescendiente, palenquera y raizal carecen de servicios de atencidn
a las mujeres victimas de violencias basadas en género. Esta situacion se agrava en las
zonas rurales y abandonadas por el Estado, donde existe una baja capacidad de atencion,
o bien, una atenciéon que no cumple con los criterios minimos debido a la falta de personal,
de condiciones logisticas para la atencién y de cualificacién del personal disponible; ii)
Persisten estereotipos sexuales racializados que afectan a las mujeres negras,
afrocolombianas, palenqueras y raizales y generan estigmatizacion al momento de
denunciar delitos sexuales y de género, con el subsecuente riesgo revictimizacion por parte
de las instituciones y de sus agresores, asi como de aislamiento de sus comunidades,
perder su fuente de ingresos o recibir nuevas amenazas y violencia como resultado de la
denuncia; iii) Las barreras de acceso a la justicia y a otros servicios del sistema de atencién
se suman a las que se producen por las actitudes machistas y racistas presentes entre los
funcionarios y las funcionarias, asi como la por ausencia de enfoques diferenciales y de
protocolos que permitan materializarlos en los procesos de atencidn; iv) Las victimas de
violencia basada en género enfrentan barreras adicionales a la atencion médica,
materializadas en estigma social, verglienza, miedo de represalias, demoras y otras fallas
de las instituciones prestadoras de servicios de salud para implementar politicas vy
protocolos. Estas barreras tienen un impacto desproporcionado en las mujeres
afrocolombianas, que enfrentan multiples niveles de discriminacion cuando buscan
atencidon, ademas de carencia de la infraestructura de salud, en muchas regiones del
Pacifico colombiano las mujeres tienen que desplazarse durante horas o incluso dias hasta
la institucion de salud mas cercana.
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A lo descrito habria que adicionar que las dinamicas del conflicto armado han exacerbado
multiples formas de violencias contra las mujeres, tal como lo han sefialado informes
oficiales (CEV, 2022; CNM, 2018) y de organizaciones sociales de mujeres como la Mesa
de Mujer y Conflicto Armado, Humanas, SISMA, entre otras.

Esta respuesta desarticulada, fragmentada y con las debilidades mencionadas, no
solamente impiden que las mujeres accedan a las medidas de atencion, estabilizacion y
reparacion establecidas en el ordenamiento juridico interno. Esto tiene como consecuencia
la desproteccién de las mujeres en escenarios de escalamiento de las violencias, y la
pérdida de las vidas de las mujeres. Segun Observatorio de Feminicidios de Colombia, una
de cada tres mujeres victimas de feminicidio en el pais habia denunciado a su agresor
previamente; En 2022, de las 557 mujeres victimas de feminicidio, 188 habian denunciado
a su agresor previamente (35 %). El informe también encontré que las mujeres que
denuncian a sus agresores tienen mas probabilidades de ser asesinadas. De las 188
mujeres que habian denunciado a su agresor previamente, 114 fueron asesinadas por su
pareja o expareja. Por esto, la respuesta a las violencias no fatales es ensimisma, un
mecanismo de proteccién y prevencion del feminicidio, y en este sentido, la respuesta del
Estado, la responsabilidad de garantizar una vida libre de violencias, y la proteccién del
derecho a la vida, guardan un estrecho vinculo. El problema de politica publica de este
Programa no puede entenderse por fuera del enfoque de derechos, y de las
responsabilidades del Estado en materia de respeto y proteccion como minimo, en tanto
se avanza hacia la garantia plena de los derechos de las mujeres.

Frente a la tolerancia social e institucional a las violencias contra las Mujeres, entre 2020
y 2021, ONU Mujeres y CPEM aplicaron simultdneamente la Encuesta de Tolerancia Social
e Institucional a las Violencias contra las Mujeres, el primero, en ciudades principales e
intermedias aplicado en 2010 y 2015; y el segundo se aplicé en municipio PDET.

Al respecto, los hallazgos dan cuenta que se ha reducido la tolerancia social a las violencias
y la validacién social de creencias, practicas y estereotipos sobre los que se fundamenta
la discriminacién que experimentan las mujeres, no obstante la realidad de las ciudades y
de los municipios, en donde las desigualdades se exacerban, territorios marginados y
excluidos como los municipios PDET, este avance no ha sido tan efectivo, y esto es
particularmente critico, porque es en estos municipios donde hay menor capacidad
institucional para responder a estas violencias.

Entre la ciudadania 4 de cada 10 personas aun esta de acuerdo con que “Cuando los
hombres estan bravos es mejor no provocarlos”, y en los municipios PDET, son 5 de cada
10 personas. Asimismo, aunque solo 1 de cada 10 personas esta de acuerdo con que “Las
mujeres que se meten con hombres violentos no se deben quejar de que las golpeen”, en
los municipios PDET, la validacion de esta creencia se asemeja a las ciudades en 2015.
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Grafico 3. Porcentaje de personas, segun ciudades y regiones, que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo
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Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, con informacién de ONU Mujeres y CPEM, 2022.

Estos factores culturales, son también compartidos por servidores y servidoras publicas
guienes hacen parte de las comunidades y sociedades donde se valida y se justifican las
violencias contra las mujeres. En el caso de servidores publicos, el 12 % en las ciudades
esta de acuerdo con “Las mujeres que se meten con hombres violentos no se deben quedar
de que las golpeen”, mas que la poblacién en general, y en el caso de los municipios PDET
el 13 % menos que la poblaciéon en general.

La ciudadania en general, frente a la disposicidon a intervenir en situaciones de violencia,
en las ciudades el 75 % de las personas estan dispuestas a hacer algo si ve a un amigo o
un desconocido golpeando a una mujer, pero en los municipios PDET solo el 64 % haria
algo si el agresor un amigo, y el 57 % intervendria si es un desconocido.

Respecto a la respuesta de servidores y servidoras publicas en el ejercicio de su labor,
atendiendo a estos factores culturales compartidos, el 71 % de servidores y servidoras en
los municipios PDET estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que, “Si estd en sus
manos resolver un caso de violencia de pareja, busca que el agresor salga de la casa”, en
las ciudades este dato para 2015 era 61 %; no obstante, el 43 % esta de acuerdo y
totalmente de acuerdo con que, “Si estd en sus manos resolver un caso de violencia de
pareja, espera a que las partes se reconcilien por si mismas”. Esta aparente contradiccion
da cuenta del trabajo que se requiere para que los enfoques de politica publica dejen de
ser narrativos y se trasladen a las decisiones practicas.
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b) Arbol de problema

Lo anterior se resume en el siguiente arbol de problema, en el que se identifica ademas
del problema central, las causas inmediatas que son los factores a intervenir en el marco
del programa.

En las causas, estructurales o indirectas se reconocen los siguientes problemas.

1. Sistemas de discriminacidon y opresién que se traducen en factores culturales que
justifican, validan y naturalizan las violencias contra las mujeres.

2. Instituciones, procedimientos y servidores y servidoras que operan en el orden
patriarcal.

3. Desconocimiento y negacion del rol de las organizaciones sociales para el abordaje
integral de las violencias contra las mujeres por parte del Estado.

En las causas inmediatas tenemos las siguiente:

1. Las mujeres no cuentan con suficientes espacios, entornos y sociedades que
contribuyan a la prevencién de las violencias y la sancion social de las mismas.

2. Debilidad institucional en términos de presencia de las instituciones, capacitacion y
disposicién actitudinal de servidores y servidoras, desarticulacién de rutas,
mecanismos, registros, y efectividad de las acciones institucionales en el
restablecimiento de derechos de las mujeres victimas.

3. Las rutas existentes y el Estado nacional y territorial, desconoce el rol de las
organizaciones y procesos organizativos en el acompafamiento a las mujeres
victimas de violencias, los vinculos de confianza y el alcance territorial de los procesos
organizativos tanto para mitigar el riesgo como para abordar las situaciones de
violencia.

El problema entonces que se configura como la accion preventiva del Estado y la respuesta
institucional frente a las violencias contra las mujeres no son efectivas para salvar la vida
de las mujeres y garantizarles una vida libre de violencias.

Las consecuencias directas identificadas son:

1. Las mujeres en sus diversidades son victimas de violencias y contindan enfrentando

barreras para salir de las situaciones de violencias.

La impunidad frente a las violencias aumenta el riesgo vital de las mujeres.

3. La desarticulacion genera duplicidad, revictimizacion, subregistro y agotamiento por
parte de las mujeres.

4. La desconfianza de las mujeres en las instituciones impide acciones de proteccion y
reaccion a las violencias.

5. Las mujeres no cuentan con redes de apoyo fuertes o que tengan la capacidad de
acompafar en la exigibilidad de los derechos.

N

Los efectos indirectos identificados de las violencias contra las mujeres son:
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Las mujeres permanecen en circulos de violencias, hasta el feminicidio. Esta da
cuenta del riesgo permanente y el riesgo materializado.
Las mujeres no reciben atencién integral que les permita superar los efectos de las

violencias.
Se debilitan los procesos organizativos y dependen de la cooperacion internacional

para su trabajo.
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Esquema 1. Arbol de problemas del Programa Abordaje Integral de las Violencias
contra las Mujeres
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Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024.
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c) Focalizacién del Problema

El Programa de Abordaje Integral de las Violencias contra las Mujeres tiene caracter
nacional y sus acciones tienen como finalidad transformar la vida de las mujeres que viven
distintos tipos de violencias. Asi mismo, desarrollar acciones de prevencion, atencion y
proteccion en aquellos lugares que presentan mayores niveles de violencias contra las
mujeres, dando prioridad a las violencias letales. Estas acciones se realizardan en
articulacion con las entidades del Estado competentes en la prevencion y atencion de
violencias contra las mujeres, con las autoridades locales y étnicas, con las organizaciones,
colectivas y redes de mujeres teniendo en cuenta sus diferencias y diversidades étnicas y
culturales.

Para la focalizacion del problema, que no limita el alcance nacional del Programa, sino que,
contribuye a la comprension territorial del mismo se utilizaran tres indices, con el fin de
identificar los territorios donde se concentra el subregistro de las violencias. Pues la
tendencia identificada en todos los registros es que las zonas con mayor reporte son las
ciudades principales, y los departamentos con mayores capacidades. Esto responde
justamente al vinculo entre registro y respuesta. Los indicadores son:

e Tasa de casos de VBG contra mujeres atendidos en el sector salud segun el Sistema
Nacional de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA).

e Tasa de casos de violencias sexuales e intrafamiliares atendidos por la policia desde
el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuencial, Contravencional y Operativo
(SIEDCO).

e Tasa de impunidad en violencias contra las mujeres (SPOA), entendidos como
Porcentaje de casos de violencias contra mujeres! que se cerraron sin llegar a juicio
entre 2015 y 2023.

En complementariedad, se utilizaron dos indicadores adicionales para

e Indice de Gobernanza (Ciudades Modernas -DNP), que da cuenta de la capacidad
institucional y organizativa de un municipio.

e Categoria municipal. En el caso de las areas no municipalizadas, se consideran
categoria nueve (9).

d) Metodologia de focalizacion:

Para esta metodologia se crearon dos indices simples, en el que los indicadores
correspondientes se normalizaron y se estandarizaron linealmente. En estos, los
indicadores propenden por identificar la limitacién, con base en este indice se crea una
categorizacion a partir de cortes naturales que permite indicar los municipios en los que
esta combinacidn de factores es mas intensa. Se consideran cinco categorias: Muy alto,
alto, medio, bajo y muy bajo.

1 Se tomaron los tipos penales relacionados con feminicidio (104A), delitos sexuales (205, 206, 207, 208, 209, 210, 210A,
213, 213A, 215, 217, 218, 219), violencia intrafamiliar (229) y amenazas contra defensoras de derechos humanos y servidoras
publicas (188E).
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e) Resultados de la Focalizacién:

El resultado de esta identificacién presenta, en el caso del posible subregistro, 582
municipios, y en el caso de la respuesta institucional 559 municipios donde la situacién es
mas critica. A continuacién, se muestra la distribucidon de municipios por indice.

Tabla 2. NUmero de municipios segun indices

Namero de municipios Namero de municipios por
Categoria por indice de indice de capacidad de
subregistro respuesta

Muy bajo 36 48
Bajo 187 186
Medio 316 328
Alto 363 451
Muy alto 219 108

Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024.

Los mapas a continuacién muestran la distribucién de los municipios de acuerdo con la
categorizacién en ambos indices de focalizacion.
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Mapa 1. Distribucién de los municipios de acuerdo con la categorizacién

Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024.
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V. Contenido del Programa

Los planes, programas y proyectos que se disefian desde el Ministerio de Igualdad y
Equidad propenden por la garantia de la igualdad de oportunidades, la no discriminacion
y el respeto a los derechos fundamentales de las mujeres, a través de medidas para el
abordaje y la superacion de las relaciones desiguales de poder que se producen en razén
de sexo, género, orientacidon sexual y pertenencia étnico racial, discapacidad, clase social,
entre otras categorias sociales que puedan afectar las experiencias y situaciones de las
mujeres en el territorio nacional.

En tal sentido, las estrategias transformadoras en las que se enmarca el Programa de
Abordaje Integral a las Violencias contra las Mujeres son:

Acompanamiento para el Restablecimiento de Derechos. Se incluyen aqui a todas
las acciones de escucha, a personas y pueblos discriminados y marginados que han sido
violentados, vulnerados, impedidos en el goce de sus derechos y las acciones de monitoreo
y seguimiento a los mecanismos, escenario y herramientas que faciliten su
restablecimiento.
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Cambio Cultural para la Erradicacion de Todas las Formas de Discriminacion. El
propdsito de esta estrategia es conseguir la desnaturalizacion del desprecio por las
diferencias poblacionales, reconociéndolas como riqueza constitutiva que debe ser cuidada
y fortalecida como estrategia que contribuye a la realizacion de la practica democréatica,
que se ejerce cuando todas las personas y pueblos consiguen ejercer sus derechos desde
la oportunidad de participar de manera oportuna, pertinente, permanente vy
corresponsable en el disefo, ejecucidon, evaluacién y cambio de las decisiones que haran
digna y sabrosa su existencia.

En esta medida las acciones que tienden por la transformacion de comportamientos
violentos, la intervencidn de patrones socio-culturales, la desnaturalizacién de estereotipos
y prejuicios, el acceso de informacién y cambio de narrativas, la revinculacion con el agua,
el alimento y los elementos de la naturaleza, asi como la dignificacion de los saberes y
existencias de personas y pueblos en sus diversidades; mujeres, migrantes, personas
mayores, jovenes, afrodescendientes, indigenas, Rrom, personas con discapacidad, en
situacion de calle, LGBTIQ+, empobrecidos entre otros, constituyen el desarrollo de esta
estrategia.

Espacios para la Juntanza. Las acciones dirigidas habilitar y sostener espacios fisicos y
escenarios de formacion que permitan la salvaguarda de la vida, la culminacién del ciclo
escolar, la formacién en habilidades para la toma de decisiones, y podran ser publicos,
publico-comunitarios, con fines culturales y deportivos. En ultimas nodos de afectividad y
tejido de relaciones de cuidado y proteccion dirigido a poblaciones discriminadas.

Abordaje Psicosocial y Bien-Estar. Las acciones que propenden por acompafar y
fortalecer la salud mental, sobre todo en procesos de fractura, ruptura e inexistencia de
vinculos afectivos y de confianza individual y colectiva, en contextos de hostigamiento,
criminalizacidon, prohibicionismo, estigmatizacidon, engenerizacion, capacitismo, sexismo,
machismo, racismo, discriminacién por nivel de ingreso, regidon de procedencia, exilio,
abandono, que refuerza la estrategia de cambio cultural, con el propédsito de afirmar la
dignidad de cada experiencia humana individual y colectiva.

a) Enfoques con los que se implementa el Programa

De acuerdo con los enfoques establecidos en la Ley 2281 para la actuacion del Ministerio
de Igualdad y Equidad, las acciones del Programa para el Abordaje Integral a las Violencias
Contra las Mujeres se implementan desde los enfoques:

Enfoque de Derechos. Implica que todas las acciones tienen como centro a las personas
y pueblos como los sujetos titulares de derecho, y que, todas las acciones se enmarcan en
el reconocimiento, la participacion efectiva y la respuesta diferenciada, con una
perspectiva integral y sin discriminaciéon. Este enfoque parte de reconocer las obligaciones
del Estado de respetar, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos.

Enfoque de Género. Comprende que todas las acciones de respuesta contribuyan a las
garantias para la eliminacién de las desigualdades e inequidades que han afectado
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histéricamente a mujeres y personas en razon a su orientacién sexual e identidad o
expresion de género no hegemodnicas. Este enfoque reconoce en el disefio e
implementacion de la respuesta del Estado, las acciones para la superacion de las barreras
en acceso a derechos que se derivan de patrones sociales y culturales de asignacién en
los roles, asi como la manera en la que operan las representaciones sociales, los prejuicios
y estereotipos.

Enfoque Interseccional. Implica el reconocimiento de la indivisibilidad de los sujetos de
derechos, y por tanto disenar e implementar respuesta estatal de forma diferenciada para
superar las barreras simultaneas que surgen de situaciones en las que convergen
diferentes tipos de discriminacién, generando una interseccion o superposicion de
identidades, violencias y exclusiones que deben ser atendidas en sus particularidades.

Enfoque Territorial. Comprende el territorio como unidad de accién transectorial y como
un ecosistema social, geografico, politico y cultural, que comparte unas relaciones de
identidad territorial, desde la multiculturalidad y en interconexion con otros territorios. En
este, la situacidon de derechos de la poblacion que habita y reproduce cotidianamente este
territorio, esta vinculada a la infraestructura fisica, institucional, social y comunitaria y los
medios a los que se tiene acceso para la realizacién y goce efectivo de los derechos
individuales y colectivos.

Enfoque Diferencial. Implica el disefio e implementacidn de respuesta estatal
diferenciada que garantice el acceso de todas las poblaciones a las medidas disefiadas
para garantizar los derechos en equidad, mediante la comprensién y superacion de las
barreras que enfrentan los sujetos de especial proteccién constitucional y las poblaciones
excluidas, por cuenta de los sistemas de discriminacion basados en género, edad, étnico-
racial, discapacidad, nacionalidad, clase y otras.

Enfoque Etnico-Racial y Antirracista. Implica que todas las acciones estén
encaminadas a la garantia de derechos de las personas y los Pueblos Indigenas, Rrom (o
Gitano), Negros, Afrocolombianos, Raizal y Palenquero mediante el respeto y la proteccidn
de la diversidad étnica y cultural, que procuren la superacién del racismo y la
discriminacion étnico-racial.

b) Teoria de cambio

Para:

Avanzar en la garantia del derecho de las mujeres a vidas libres de violencias.
Es necesario:

1. Fortalecer la capacidad del Estado y la sociedad para la prevencién de las violencias
contra las mujeres.

2. Avanzar hacia la garantia de una respuesta institucional integral, articulada,
respetuosa, efectiva y oportuna frente a las violencias contra las mujeres.
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3. Avanzar hacia la sancién social de las violencias contra las mujeres.

A través de:

Tres (3) lineas de accién que estan conformadas a su vez por diferentes acciones para
generar cambios materiales a corto y mediano plazo:

1.

Modelo de seguridad humana integral para las mujeres en todas sus diversidades.

El centro de esta linea de accidn es la prevencidn a través de la instalacién de la agenda
de las mujeres por una vida libre de violencias en diferentes ambitos institucionales,
sociales y cotidianos. Esta linea de accion incluye acciones preventivas generalizadas
y localizadas, articulacion interinstitucional y fortalecimiento social y comunitario para
el abordaje de violencias.

Sistema Nacional de Registro, Atencion, Seguimiento y Monitoreo (SALVIA).

El centro de esta linea de accidon es lograr una respuesta institucional articulada,
efectiva, oportuna, respetuosa y adecuada frente a las violencias contra las mujeres.
Esta linea incluye todas las acciones de articulacion, fortalecimiento y acciéon de
respuesta a nivel territorial una vez han ocurrido las violencias, y las acciones de
prevencién focalizadas.

Estrategia de cambio cultural para la eliminacién de las violencias y la tolerancia social
respecto a estas.

Esta linea esta orientada, a lograr cambios culturales concretos para la sancion social
y la erradicacién de las violencias contra las mujeres en todas sus diversidades.
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Esquema 2. Teoria del Cambio Programa Cas as para la Dignidad de las Mujeres
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[ Avanzar en la garantia del derecho de las mujeres a vidas libres de violencias ]

Fortalecer la capacidad del
Estado y la sociedad para la
prevencion de las violencias
contra las mujeres.

Avanzar hacia la garantia de una
respuesta institucional integral,
articulada, respetuosa, efectivay
oportuna frente a las violencias
contra las mujeres.

~

Avanzar hacia la sancion social
de las violencias contra las

mujeres.

Las mujeres en Colombia estdn en menor riesgo de sufrir violencias, y cuando ocurre logran acceder a una respuesta

integral y efectiva.

J
S

J

( Espacios sequros para las mujeres. \

Estrategia y protocolos claros para la
prevencion de las violencias extremas como
los feminicidios y la trata de personas

Protocolos elaborados con las organizaciones
de mujeres, con las autoridades locales, las
autoridades étnicas e implementados con los
distintos enfoques y en clave territorial y
colectiva

Laincorporacion de los enfoques antirracista
y étnico racial en los mecanismos, protocolos
y rutas territoriales.

Estabilizacion de las medidas Propuesta para
la creacion del fondo de medidas de

estabilizacion socioeconomica para mujeres
\ violentadas )
« Creacion de la jurisdiccion

especial para las mujeres.

« Estrategia purpura: Patrullas,
transportes, lugares.

- Fortalecimiento de las
organizaciones de mujeres, y
creacion de planes de trabajo
con las guardias cimarronas e
indigenas.

« Atencion y acompafamiento a
los hombres potencialmente

agresores.

~Articulacion interinstitucional.

Modelo de seguridad humana
integral para las mujeres en
todas sus diversidades

Prevencion a través de la
instalacion de la agenda de
las mujeres por una vida libre
de violencias en diferentes
ambitos institucionales,
sociales y cotidianos.

M

ecanismo articulador
fortalecido y con alcance
nacional.

SALVIA en funcionamiento
en el marco del mecanismo
articulador.

Rutas territoriales
integradas parala
prevencion de violencias.

)

Reduccion de la tolerancia
social alas violencias contra
las mujeres.

Disminucion de violencias

de género, violencias
racistas, violencias por
prejuicios contra las
mujeres.

-

/Eslralegia SALVIA \

e Registro administrativo.

e Lineamientos nacionales para el
abordaje en la ruta integral e
interseccional.

e Mecanismo de alertas vy
estrategias de reaccion

e Estrategias de pedagogia,
comunicaciones, prevencion
focalizada, articulacién  con

Ksociedad civil y gestion dy

Sistema Nacional de Registro,
Atencion,  Seguimiento vy
Monitoreo - SALVIA

Respuesta institucional
articulada, efectiva,
oportuna, respetuosay
adecuada frente alas
violencias contra las mujeres

-

«Campanas de
transformacion cultural,
pedagogia y movilizaciéon
social para la prevencion y
sancion social de violencias.

« Crear el observatorio con
los nodos territoriales.

Estrategia de cambio cultural
para la eliminacion de las
violenciasy la tolerancia
social respecto a estas.

cultural para la
sancion social y la
erradicacion de las violencias
contra las mujeres

Fuente: Ministerio de Igualdad y Equidad, 2024.
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c) Objetivos
Objetivo general
Avanzar en la garantia del derecho de las mujeres a vidas libres de violencias.

Objetivos especificos
e Fortalecer la capacidad del Estado y la sociedad para la prevencion de las violencias
contra las mujeres.
e Avanzar hacia la garantia de una respuesta institucional integral, articulada,
respetuosa, efectiva y oportuna frente a las violencias contra las mujeres.
e Avanzar hacia la sancion social de las violencias contra las mujeres.

d) Acciones que propenden por el cambio

1. Modelo de seguridad humana integral para las mujeres en todas sus diversidades.

El centro de esta linea de accion es la Prevencién a través de la instalacidon de la agenda
de las mujeres por una vida libre de violencias en diferentes ambitos institucionales,
sociales y cotidianos. Esta linea de accidn incluye acciones preventivas generalizadas vy
localizadas, articulacion interinstitucional y fortalecimiento social y comunitario para el
abordaje de violencias.

Esta linea de accion esta orientada desde la perspectiva de seguridad humana, en el Plan
de Desarrollo Colombia Potencia Mundial de la vida se define la “seguridad humana” como
un enfoque centrado en el bienestar integral de las personas, conjuga la potencialidad del
Estado para plantear una agenda mas ambiciosa en torno a la superacion de la pobreza y
la inequidad en un continuo hacia la expansion de capacidades a través de la inclusidn
social y productiva de la poblacién, y la prevencién del riesgo entendido como la relacién
entre vulnerabilidad y amenaza.

La seguridad humana como transformacidon de la politica social para la adaptacién y
mitigacion del riesgo, integra la proteccién de la vida con la seguridad juridica e
institucional, asi como la seguridad econdmica y social. Esta vision parte de un conjunto
de habilitadores estructurales como un sistema de proteccidn social universal y adaptativo;
una infraestructura fisica y digital para la vida y el buen vivir; la justicia como bien y
servicio que asegure la universalidad y primacia de un conjunto de derechos vy libertades
fundamentales; y la seguridad y defensa integral de los territorios, las comunidades y las
poblaciones. Estos habilitadores estructurales brindan las condiciones para la superacion
de las privaciones, y la expansion de las capacidades en medio de la diversidad y
pluralidad” (Congreso de la Republica, 2023).

2. Sistema Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo (SALVIA).

El centro de esta linea de accidon es lograr una respuesta institucional articulada, efectiva,
oportuna, respetuosa y adecuada frente a las violencias contra las mujeres. Esta linea
incluye todas las acciones de articulacidén, fortalecimiento y accién de respuesta a nivel
territorial una vez han ocurrido las violencias y las acciones de prevencion focalizadas.
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SALVIA es una estrategia de articulacion y coordinacion de las acciones y obligaciones del
Estado colombiano para la prevencién del feminicidio y la eliminacidn de las violencias por
razones de sexo y género. La estrategia centraliza el registro y la informacién de los casos
individuales, integra las rutas de atencion, hace seguimiento y monitoreo, genera alertas
tempranas y estrategias de reaccion frente a las barreras de acceso a la justicia y a las
medidas de atencién, proteccién y estabilizacion establecidas por la Ley.

El objetivo de SALVIA es integrar las rutas de atencion en VBG contra las mujeres y
centralizar la informacion de los casos individuales para asegurar un seguimiento efectivo
y la toma de medidas ante barreras de acceso a la justicia y medidas de atenciodn,
proteccién y estabilizacion establecidas por la Ley.

3. Estrategia de cambio cultural para la eliminacién de las violencias y la tolerancia social
respecto a estas.

Esta linea esta orientada, a lograr cambios culturales concretos para la sancion social y la
erradicaciéon de las violencias contra las mujeres en sus diversidades. Esto implica
desmontar factores culturales que justifican, validan o permiten practicas vy
comportamientos violentos hacia las mujeres; que las culpabilizan por el ejercicio de estas
violencias sobre sus cuerpos y que, reducen la gravedad de las violencias contra las
mujeres, desconociendo su caracter de violacién a los derechos humanos.

e) Actividades generales

Las actividades propuestas en el marco del Art. 344 del Plan de Desarrollo "Colombia
Potencia Mundial de la Vida” con la Declaracién de Emergencia por violencia de Género, se
implementan a través de las tres lineas de accion:

1. Modelo de seguridad humana integral para las mujeres en todas sus diversidades.

Avanzar en la implementacion de un modelo de seguridad humana integral para las
mujeres en sus diversidades, abordando sus necesidades desde los diversos enfoques del
Ministerio de Igualdad y Equidad, incluyendo lo territorial, feminista, comunitario, popular
e intercultural. Esta linea reconoce que la seguridad implica garantizar el bienestar fisico,
psicoldgico, social y econémico de las mujeres, asi como su capacidad para participar
plenamente en la sociedad y ejercer sus derechos humanos, para lograr esto, esta linea
de trabajo desarrolla las siguientes acciones:

e Estrategia formativa, con los distintos enfoques y dirigida a instituciones del Estado,
a organizaciones de mujeres en sus diversidades, a las comunidades y autoridades
étnicas buscara modificar gradualmente creencias, imaginarios y representaciones
sociales, que a nivel personal y colectivo naturalizan las violencias hacia las mujeres.

e Estrategia de dialogo e incidencia que lleven a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres en sus diversidades, a una mayor aplicacion de la justicia en relacion con los
casos de violencia contra ellas, a mejorar las garantias de sus derechos con enfoques
de género, interseccional, derechos, territorial, étnico racial y diferencial y disminuir
las barreras que enfrentan para acceder a la atencién de las violencias, que sea
efectiva y oportuna.
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Crear cuerpos élite en las Fuerzas Militares y de Policia con formacién en violencias
basadas en género para atender a las mujeres y prevenir las violencias. Sera
obligacién de las autoridades competentes convocar, al menos, a un Consejo de
Seguridad por violencias basadas en género en el territorio nacional.

Capacitar con enfoque de género a funcionarios y funcionarias de la rama judicial y
demas entidades que tienen a su cargo la atencién de mujeres victimas de violencias
para que cuenten con procedimientos expeditos y eficaces para la proteccion,
atencién y estabilizacién de las victimas y demas medidas previstas en la ley.
Priorizar presupuestos y disponer todos los medios administrativos para prevenir,
atender, investigar y sancionar las violencias contra las mujeres, asi como para
fortalecer los Programas de Asistencia Técnica Legal y de Salud Mental, que brinde
orientacién, asesoria y representacién juridica gratuita inmediata, especializada a
mujeres victimas de las violencias y en riesgo de feminicidio.

Disefiar e implementar estrategias de movilizacion social para la prevencidon de
violencias contra las mujeres en cada territorio con las organizaciones sociales, los
medios de comunicacién, las expresiones culturales, y demas organizaciones de la
sociedad civil, para potenciar la prevencion de las violencias, la sancion social de su
ocurrencia y facilitar la accion de la ciudadania y comunidad en general, en
articulacidén con las instituciones, y que facilite la confianza de las victimas para
romper los ciclos de violencia que enfrentan.

Apoyo para el avance de los protocolos para la prevencidn, atencidon y medidas de
proteccién de todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género
y/o discriminacion por razon de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica
o filoséfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad, y demas razones de
discriminacion en el mundo del trabajo, del sector publico; y la participacion efectiva
de la mujer en las diferentes instancias de la administracidn publica, en cumplimento
de la Directiva Presidencial 01 de 2023.

Garantizar el cumplimiento y la participacién activa del Estado colombiano en los
lineamientos internacionales relativos a la eliminacién de las violencias contra las
mujeres. Esta accién implica la revision y alineacion con los estandares
internacionales pertinentes, asi como la participacion activa en los mecanismos de
seguimiento y evaluacion establecidos por los tratados y convenciones
internacionales ratificados por Colombia.

Apoyar el disefio e implementacion de la estrategia de trabajo contra la Trata de
personas y los feminicidios.

Creacion de la jurisdiccion especial para las mujeres. Esta accidon se debe realizar en
articulacidon con el Ministerio del Interior y el Ministerio de Justicia y del Derecho, la
creacion de esta jurisdiccién es producto de la visita de la Vicepresidenta Francia
Marquez a Kenia. En donde se implementd el Tribunal especializado para los casos
de violencia contra las mujeres y que ha logrado superar las brechas de las mujeres
al acceso a la justicia.

Trabajo conjunto con el Ministerio de Transporte para establecer medidas destinadas
a garantizar una movilidad segura para las mujeres. Esta accién incluira la creacion
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de entornos locales seguros que promuevan la idea de la seguridad humana territorial
de las mujeres como una responsabilidad compartida. Ademas, se llevara a cabo el
disefio y creacion del "Sello Transporte Violeta”. Se complementard con la
implementacion de programas de capacitacién dirigidos a operadores de transporte
publico, con el objetivo de sensibilizarlos sobre las violencias contra las mujeres y
capacitarlos para la activacion del botén de marcado automatico de la Linea 155 o la
Policia Nacional, iniciando asi la ruta de atencién en casos de violencia.
Implementacién del servicio de atencion y acompafiamiento para hombres en sus
diversidades a través de la Linea 155, con el objetivo de orientar y apoyar tanto a
hombres agresores como a aquellos que puedan estar sufriendo violencias de género.
Esta accién implica la articulacion de esta linea con servicios de atencién para
hombres, actuando como un mecanismo de escucha en situaciones de crisis para
brindar primeros auxilios psicoldgicos y ofrecer acompafiamiento a través de una ruta
concreta de atencidn psicosocial y orientacién hacia los servicios necesarios para
prevenir la materializacién de posibles violencias.

Despliegue de la Estrategia Violeta para promover la transformacién de
comportamientos violentos y abordar los factores culturales y emocionales que
perpetuan la tolerancia social hacia la violencia. Esta accién implica el fortalecimiento
de los protocolos para proporcionar acompafamiento emocional, psicoespiritual y
psico cultural a las sobrevivientes victimas de violencia.

Fortalecimiento de las patrullas purpuras, los cuadrantes violetas y la estrategia rosa
de manera que se pueda crear espacios de didlogo y confianza. La estrategia también
incluye un conjunto de acciones orientadas a adecuar espacios fisicos con informacion
relevante para las mujeres que se encuentren afectadas o en riesgo de violencia.
Asimismo, mediante Cuadrantes y las Patrullas Purpuras se fortaleceran las
capacidades de la Policia Nacional para implementar acciones de prevencion de
violencias y mejorar las capacidades para proteger la vida e integridad de las mujeres.
Establecimiento de didlogos y acuerdos con organizaciones, colectivas y redes de
mujeres en sus diversas expresiones étnico-territoriales, culturales y de género
diferencial, a través de mecanismos como el comadreo, circulos, tulpas, entre otros.
El propdsito es conocer sus percepciones sobre dénde y cémo se sienten seguras,
con el fin de fortalecer las estrategias previamente desarrolladas en sus procesos
comunitarios, populares y feministas, o bien, cocrear herramientas y acciones para
promover la seguridad humana. Esta accidon implica colaborar estrechamente con
guardias cimarronas, guardias indigenas, mujeres y organizaciones para abordar la
seguridad de las mujeres en sus diversidades desde las cosmovisiones culturales de
cada pueblo.

Disefiar e implementar un plan de accién sobre violencias contra las mujeres
indigenas con enfoque de familia, mujer, género y generacion.

Disefiar plan de trabajo con las guardias cimarronas y las guardias indigenas. El
Desarrollo de didlogos interculturales con las comunidades étnicas, sus autoridades
y las guardias cimarronas e indigenas para que se caractericen las violencias
especificas que enfrentan las mujeres de los pueblos y comunidades, pero también
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para que se construyan acciones de prevencion de las violencias pertinentes y
adecuadas a sus particularidades.

e Disefar estrategia de trabajo y didlogos interculturales con mujeres Rom, negras,
afrocolombianas, palenqueras y raizales con enfoque antirracista.

e Asistir técnicamente a las organizaciones, redes, colectivas y comités de mujeres en
los distintos municipios de acuerdo con las necesidades sentidas y priorizadas.

2. Sistema Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo (SALVIA).

La estrategia SALVIA operara en todo el territorio nacional y las disposiciones de esta sera
de obligatorio cumplimiento para las autoridades y entidades publicas responsables de las
rutas de atencion en violencias en el pais, tanto en los niveles técnicos y operativos, como
las entidades descentralizadas administrativamente, desconcentradas, de los 6rdenes
nacional, departamental, distrital y municipal, en el marco de las obligaciones nacionales
e internacionales.

Los sectores poblacionales beneficiados con Sistema seran: 1. las mujeres en sus
diversidades y personas que estan en riesgo o viven y sobreviven a violencias basadas en
el sexo y el género; las cuales, ademas, se traducen en experiencias de sufrimiento
diferenciadas cuando estan intersectadas con violencias coloniales, étnico raciales,
clasistas, capacitistas o adultocentristas.

En este sentido, el sistema buscar beneficiar a todas las mujeres en sus diversidades en
el pais, mujeres indigenas, negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras, mujeres del
pueblo Rrom, mujeres campesinas y rurales, con discapacidad, lideresas y defensoras de
derechos humanos, migrantes y refugiadas y firmantes de los acuerdos de paz.

Igualmente, a mujeres y personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones
de género no normativas.

Asimismo, los hombres y personas responsables de violencias basadas en género haran
parte de procesos de acompanamiento tendientes a transformar los mandatos culturales
de la masculinidad hegemonica e incidir en la reduccién de los indices de reincidencia.

Finalmente, los servidores y servidoras publicas pertenecientes a las entidades
responsables de atencién a violencias, incluidos los operadores y operadoras de la Linea
155 de la Policia Nacional, haran parte integral de los procesos del Sistema. Por un lado,
como sujetos activos en la construccién y transmisién de conocimientos y pedagogias
orientadas a cualificar su labor, y por el otro, como beneficiarias de las herramientas
técnicas y tecnoldgicas que buscan simplificar y automatizar los procedimientos que tienen
a cargo.

e Estructura de SALVIA

Como estrategia de articulacion y coordinacion que operara en el nivel nacional, regional
y local, la estructura del Sistema SALVIA comprende una compleja red de actores y
procesos que organizados de forma eficiente llevaran a la adecuada atencién vy
restablecimiento de derechos de las mujeres en sus diversidades y personas victimas de
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violencias basadas en género en Colombia, complementando las estrategias existentes y
avanzando en subsanar sus vacios y barreras.

Su complejidad emerge de la multiplicidad de elementos puestos en interaccion, de los
varios roles que puede cumplir cada uno de esos elementos y, en especial, de las relaciones
de intercambio, coordinacién, comunicacidon y complementariedad que en diversos niveles
se deben adelantar para alcanzar los objetivos que el Sistema tiene trazados. Es clave
entender que todos los elementos del sistema se comunican y retroalimentan y que su
estructura es abierta y dindmica, por lo que es fundamental abordar SALVIA desde una
perspectiva sistémica y de redes.

El Sistema estd compuesto por tres grandes grupos de procesos. En primer lugar, se
encuentran los componentes de la estrategia para la garantia de los derechos a la atencion,
proteccidn, acceso a justicia y estabilizacidon. En segundo lugar, se ubican los procesos
transversales y, finalmente, los procesos operativos.

Los componentes constituyen el paso a paso de la respuesta que se implementara a través
de SALVIA, es decir, la experiencia de uso del Sistema e incluyen:

¢ Registro administrativo.

e Lineamientos Nacionales para el abordaje integral e interseccional de las VBG, como
estrategia de integracion de las rutas de atencién.

e Mecanismo de alertas tempranas.

e Estrategias de reaccion frente a barreras de acceso a justicia y medidas de
proteccién, atencion y estabilizacion.

Los procesos transversales buscan fortalecer la estrategia del Sistema y el rol de actores
clave, con el fin Ultimo de avanzar en el cambio cultural y de mentalidades para la
eliminacién de las violencias basadas en género. Incluyen acciones que permitiran la
apropiacién de los enfoques de género, derechos humanos, antirracista, interseccional y
territorial por parte de todos los y las operadoras del Sistema y de las rutas de atencion:

e Pedagogia SALVIA.

¢ Comunicaciones.

e Estrategias de prevencion.

e Articulacion con sociedad civil.
e Gestion del conocimiento.

Los procesos operativos, por su parte, garantizaran el funcionamiento e implementacion
del Sistema y de sus demdas componentes.

e Plataforma tecnoldgica SALVIA, como mecanismo de centralizacion de la informacién
de los casos individuales para operativizar, monitorear y hacer un seguimiento a la
respuesta institucional.

e Articulacidn interinstitucional y Mecanismo Articulador.

e Territorializacion para la implementacidon de SALVIA a nivel nacional.

38



f Igualdad

El desarrollo de cada uno de los componentes y procesos operativos y transversales, se
desarrollan en el anexo técnico que hace parte integral de este Programa, desarrollado por
la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer durante 2023, y trasladado al
Ministerio de Igualdad y Equidad.

Adicional a las actividades propias para la implementacion de la estrategia SALVIA, en esta
linea se fortaleceran todos los mecanismos e instancias para la respuesta institucional
territorial, y la articulacién a nivel nacional. Para esto se llevaran a cabo las siguientes
actividades:

e Instalar en el marco del Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Sexo y Género, una Mesa Intersectorial, que tendra que
reunirse al menos cuatro veces al afio con participacién obligatoria de los ministerios
y entidades que sean requeridas con el fin de tomar medidas inmediatas y efectivas
para la prevencion y reaccion oportuna de la situacién estructural de violencia que se
vive en el pais. Asi como para asegurar la instalacion de la totalidad de los comités
que garanticen la presencia del mencionado Mecanismo Articulador en todo el
territorio nacional.

e Generar acciones para disefiar y activar efectivamente las rutas y protocolos de
atencién independientemente de la instauracion de la denuncia, de manera que las
victimas puedan acceder a la proteccion y atencidén integral y que las entidades
competentes se vinculen y actlen con celeridad.

e Fortalecimiento de los comités establecidos en la Ley 1257 de 2008, esta Ley tiene
como objeto "/a adopcion de normas que permitan garantizar para todas las mujeres
una vida libre de violencia, tanto en el ambito publico como en el privado, el ejercicio
de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico interno e internacional, el
acceso a los procedimientos administrativos y judiciales para su proteccion y
atencion, y la adopcion de las politicas publicas necesarias para su realizacion”.

e Fortalecimiento del Comité de la Ley 1719 de 2014, que tiene como objeto "“/a
adopcion de medidas para garantizar el derecho de acceso a la justicia de las victimas
de violencia sexual, en especial de la violencia asociada al conflicto armado interno.
Estas medidas buscan atender de manera prioritaria las necesidades de las mujeres,
nifas, nifios y adolescentes victimas”.

e Coordinacion interinstitucional con los mecanismos articuladores, intersectoriales, las
mesas de género, las secretarias, oficina o enlaces de mujeres y género, es decir,
con toda la institucionalidad que de acuerdo con la Ley 1257 y sus leyes conexas
deben prevenir, atender, proteger y sancionar todas las violencias de género en los
32 departamentos.

e Acciones orientadas a fortalecer el rol de servidoras, servidores y fuerza publica
frente a las violencias contra las mujeres.

e Acciones para la construccién de rutas territoriales efectivas para la prevencion de las
violencias y que articule, coordine y fortalezca las respuestas institucionales del orden
nacional que trabajan en acciones de prevencion, y que parta de reconocer los
esfuerzos territoriales de los gobiernos locales y las organizaciones de la sociedad

civil.

39



3.

" Igualdad

Trabajo coordinado con el Ministerio de Salud y Proteccion Social para la
implementacion de las medidas de atencion a mujeres victima de violencia. Se debe
realizar acompafiamiento en los lineamientos y las asistencias técnicas a alcaldias y
gobernaciones para el acceso a los recursos econdmicos de medidas de atencion para
las mujeres victimas de la violencia, su familia y personas dependientes: transporte,
alojamiento, subsidio monetario y casa refugio.

Articulacién con el Programa Casas para la Dignidad de las Mujeres, en relacion con
la linea de dotacién y funcionamiento de espacios para la prevencion y atencién de
violencias contra las mujeres.

Articulacién con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
de lograr la cobertura nacional de los mecanismos de comunicacién que permitan el
uso de los canales remotos para acceder a las rutas de atencion.

Estrategia de cambio cultural para la eliminacién de las violencias y la tolerancia social
respecto a estas.

La modificacion de dichas creencias y percepciones llevara a un cambio en las actitudes y
estructuras que ayuden a que disminuyan y se desnaturalicen las violencias. Para esto se
implementaran las siguientes acciones.

Generar campafas de pedagogia para crear una conciencia social sobre la prevencion
de la violencia contra las mujeres, la importancia de generar espacios seguros para
las mujeres que, ademas, informe sobre los canales y rutas de atencidn a través de
medios publicos y privados digitales, radiales y televisivos.

Disefio e implementacion de campafias de sensibilizacién y educacion para la
transformacién cultural del sistema patriarcal, racista, heterosexista, hegemadnico y
capacitista en Colombia, con el objetivo de generar cambios en los imaginarios
sociales arraigados en la sociedad. Estas campafas se centraran en visibilizar las
dinamicas de poder y discriminacién presentes en la sociedad colombiana,
promoviendo valores de igualdad, diversidad, inclusidn y respeto hacia las mujeres
en sus diversidades. Se utilizaran medios de comunicacién y plataformas digitales
para llegar a diferentes publicos, incluyendo material audiovisual, redes sociales,
eventos comunitarios y talleres educativos. Ademas, se estableceran alianzas con
Ministerios, medios de comunicacion y otros actores relevantes para amplificar el
alcance y el impacto de las campafas. El objetivo es generar conciencia, promover
la reflexion y fomentar acciones concretas para desmantelar las estructuras de
opresion y construir una sociedad mas justa, equitativa y libre de discriminaciéon y
violencia contra las mujeres.

Disefiar e implementar un proceso de formacidn para servidoras y servidores publicos
sobre violencias contra las mujeres.

Acciones orientadas al desmonte de estereotipos racistas y discriminatorios que
producen violencias contra las mujeres en sus diversidades.

Crear el observatorio nacional y nodos territoriales para el monitoreo de las violencias
contra las mujeres indigenas, la familia y la generacion.
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f) Actores que intervienen en las actividades

Ademas del Ministerio de Igualdad y Equidad y sus entidades adscritas:

g)

Las instituciones a las que se le atribuyen responsabilidades en el marco de la Ley
1257 de 2008, Ley 1719 de 2014, Ley 1761 de 2015, en el Decreto 1710 de 2020 y
el Decreto que reglamenta el Sistema Nacional de Registro, Atencion, Seguimiento y
Monitoreo — SALVIA.

Las gobernaciones y alcaldias.

Las organizaciones de la sociedad civil, las organizaciones de mujeres, las
organizaciones feministas, los colectivos y redes de mujeres y todas las formas
organizativas que contribuyan a la respuesta a las violencias contra las mujeres,
como parte de su mandato y accion cotidiana.

Priorizacion de la respuesta

Este Programa es de alcance nacional, esto implica, que, aunque de manera progresiva,
las acciones deben llegar a todos los territorios de acuerdo con las particularidades de
cada uno. En el caso de la linea de accién de SALVIA, en tanto incluye la Linea 155, y otros
canales de atencion, el funcionamiento es por demanda. Las acciones que se territorializan
de manera prioritaria en unos territorios antes que en otros estdn orientadas por los
siguientes criterios:

h)

Concentracion de casos de violencias contra las mujeres, que con frecuencia seran
centros urbanos mas densamente poblados.

Territorios sin informacidn respecto a casos de violencias contra las mujeres, debido
a que, como se explicd en el apartado del problema, esto denota ausencia de
mecanismos o barreras exacerbadas para acudir a las instituciones.

Variaciones subitas de casos de violencias contra las mujeres.

Demandas de los procesos organizativos y de actores de la sociedad civil en el marco
de acuerdos publicos.

Resultados concretos que se espera obtener

Espacios seguros para las mujeres en sus diversidades.

Estrategia y protocolos claros para la prevencion de las violencias extremas como los
feminicidios y la trata de personas.

Protocolos elaborados con las organizaciones de mujeres, con las autoridades locales,
las autoridades étnicas e implementados con los distintos enfoques y en clave
territorial y colectiva.

La incorporacion de los enfoques antirracista y étnico racial en los mecanismos,
protocolos y rutas territoriales.

Estabilizacién de las medidas propuestas para la creacién del fondo de medidas de
estabilizacion socioecondmica para mujeres violentadas.

Mecanismo articulador fortalecido y con alcance nacional.

SALVIA en funcionamiento en el marco del mecanismo articulador.

Rutas territoriales integradas para la prevencién de violencias.
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e Reduccion de la tolerancia social a las violencias contra las mujeres.
e Disminucion de violencias de género, violencias racistas, violencias por prejuicios
contra las mujeres.

i) Impacto que se espera generar

Las mujeres en Colombia estdn en menor riesgo de sufrir violencias, y cuando ocurre
logran acceder a una respuesta integral y efectiva.

42



f7 Igualdad

Referencias

Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad (CEV). (2022). Hay futuro si hay verdad. Informe Final de la
Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion. Bogota,
Colombia. Obtenido de https://www.comisiondelaverdad.co/

Alcaldia de Bogota; Secretaria Distrital de Planeacién. (2019). Estrategia de transversalizacion de los
enfoques poblacional, diferencial y de género en los proyectos de inversion a nivel distrital y local.
Bogota, Colombia. Obtenido de https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/2019-12-
23_estrategia_art_98-depp-v.final_c_0.pdf

Centro Nacional de Memoria Histdrica. (2018). Expropiar El Cuerpo. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2023/10/Expropiar-el-
cuerpo_v4_con_portada.pdf

Centro Nacional de Memoria Historica. (2018). Memoria histdrica con victimas de violencia sexual:
Aproximacion conceptual 'y  metodoldgica. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://centrodememoriahistorica.gov.co/wp-content/uploads/2022/06/memoria-historica-con-
victimas-de-violencia-sexual.pdf

Colectiva Justicia Mujer. (2018). Mas Justicia, Menos Barreras: "Modelo local para prevenir y atender las
violencias contra las mujeres basadas en el género, garantizando el acceso a la justicia.

Comité para la Eliminacion de la Discriminacion (CEDAW). (2017). Recomendacién general num. 35 sobre
la violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general
num. 19. Obtenido de https://acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf

Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW). (1979). Recomendacién General
No. 19. Obtenido de https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-
elimination-all-forms-discrimination-against-women

Congreso de la Republica. (1981). Ley 571 de 1981. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14153

Congreso de la Republica. (1995). Ley 248 de 1995. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37821

Congreso de la Republica. (2005). Ley 984 de 2005. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17319

Congreso de la Republica. (2006). Ley 1070 de 2006. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=18843

Congreso de la Republica. (2008). Ley 1257 de 2008. Bogota. Obtenido de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1257_2008.html

Congreso de la Republica. (2011). Ley 1482 de 2071. Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=42563d968b5579f55b5c36d22da5cddee3850b1153332ad78c1
2a46405808d1eJmlitdHMIOMTcOME20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c3-

43



f7 Igualdad

097e8e276907&psqg=Ley+1482+de+garantizar+los+derechos+de+una+persona&u=alaHROcHM6L
y93d3cuZz

Congreso de la Republica. (2012). Ley 1542 de 20712. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=88deef24824941f6951e264d3367294221f17e15a94efa5f820dd
2c422405d5dJmlitdHMOMTcOME20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c¢3-
097e8e276907&psqg=Ley1542+de+2012&u=a1aHROcHM6Ly93d3cuZnVuY2lvbnB1YmxpY2EuZ292L
mNvL2V2YS9n

Congreso de la Republica. (2014). Ley 1719 de 2014. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=690cd9f3e8d0816d145e19f9ebalcd348e488609bac000e81eeb
01ac1b886aafimlitdHMOMTcOMJE20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c¢3-
097e8e276907&psqg=Ley+1719+de+2014&u=a1aHROcHM6Ly93d3cuZnVuY2lvbnB1YmxpY2EuzZ292
LmNvL2V2YS9

Congreso de la Republica. (2015). Ley 1761 de 2015. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=7b735829d3a74acalac6121c6ab0051fa7afbd2f7bf7081d5fbaf
10406bd34bdJmlitdHMOMTcOME20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c3-
097e8e276907&psqg=Ley+1761+de+2015&u=a1aHROcDovL3NLlY3JIdGFyaWFzZW5hZG8uZ292LmN
vL3NlbmFkby9

Congreso de la Republica. (2016). Ley 1773 de 2016. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=89e6416e66157942aa7b9ead4dfb245e2a7254489f3019b1da59
4eb10e04c848JmltdHMIOMTcOMJE20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c3-
097e8e276907&psqg=Ley+1773+de+2016&u=a1aHR0cDovL3NLlY3JIdGFyaWFzZW5hZG8uZ292L.mN
vL3NlbmFkby9

Congreso de la Republica. (2023). Ley 2281 de 2023. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=200325

Congreso de la Republica. (2023). Ley 2294 de 2023. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=209510

Congreso de la Republica. (s.f.). Ley 762 de 2002. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8797

Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM); ONU Mujeres; Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). (2021). Tercera medicion del estudio sobre tolerancia
social e institucional de las Violencias Contras las Mujeres (VCM). Colombia. Obtenido de
https://colombia.unwomen.org/es/biblioteca/publicaciones/2021/tercer-estudio-sobre-
tolerancia-social-e-institucional-de-las-violencias-contras-las-
mujeres#:~:text=Esta%20publicaci%C3%B3n%20presenta%20un%20panorama%20de%20la%20
tolerancia,y%202015%20en%20la

44



f7 Igualdad

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social (CONPES). (2022). CONPES 4080 de 2022. Bogota,
Colombia. Obtenido de
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/verNormaPDF?i=122980

Corte  Constitucional.  (2019). Sentencia  T-093/19. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2019/T-093-19.htm

Curiel Pichardo, O. (2015). Construyendo metodologias feministas desde el feminismo decolonial. En I.
Mendia Azkue, & (. al.), Otras formas de (re)conocer: reflexiones, herramientas y aplicaciones desde
la investigacion feminista (pag. 179). Obtenido de
https://publicaciones.hegoa.ehu.eus/pdfs/269?locale=es

Espinosa-Mifioso, Y. (Marzo- Abril de 2014). Una critica descolonial a la epistemologia feminista critica. El
Cotidiano(184), 7-12. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/325/32530724004.pdf

Flisfisch Fernandez, A. (2017). Presentacion del libro: Feminicidio y Suicidio de Mujeres por Razones de
Género. Desafios y Aprendizajes en la CooperacionCooperacion Sur-Sur en América Latina y el
Caribe. Santiago de Chile, Chile: Flacso. Obtenido de
https://biblioteca.corteidh.or.cr/tablas/r37317.pdf

Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA). (2020). Diagnostico Local sobre Prevencion y
Atencidn de la Violencia Hacia Mujeres del Pueblo Negro, Afrodescendiente, Palenquero y Raizal en
Colombia. Bogota.

Garcia Ballesteros, M. E. (2023). Renacer tras la devastacion: devenir victima-sobreviviente de violencia
sexual. Bogota. Obtenido de
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/84112/Renacer%20tras%20la%20devastac
i%c3%b3n.%20Tesis%20Mar%c3%ada%20Elvira%20Garc%c3%ada%20Ballesteros.pdf?sequenc
e=2

Gbémez, D.y. (Octubre de 2018). Desarrollo econédmico local en clave de género. Documentos de politica(8),
23. Obtenido de https://cider.uniandes.edu.co/sites/default/files/publicaciones/documentos-de-
politica/2018-Documento-politica-Desarrollo-Economico-Local-Clave-Genero.pdf

Kelly, L. (1988). Surviving Sexual Violence. |Inglaterra: Polity Press. Obtenido de
https://archive.org/details/survivingsexualvO0000kell

Ministerio de Igualdad y Equidad. (2023). Decreto 1075 de 2023. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=4f279615f6b80b5d4e921f34667€9d29d11c038fdf9377c74795b
dfddaae26aeJmltdHMIMTcOME20TYWMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=05141c05-8f88-683d-
29c3-
097e8e276907&psg=Decreto+1075+de+2023&u=a1aHROcHM6Ly93d3cuZnVuY2lvbnB1YmxpY2Eu
Z292L. mNvL2V

Ministerio de Justicia y del Derechos; Ministerio de Salud y Prosperidad Social; DANE; INMLCF. (2016).
SIVIGE, Sistema Integrado de Informaciéon sobre Violencias de Género. Marco normativo,
conceptual y operativo . Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/sivige-documento.pdf.

45



<f" Igualdad

Observatorio Feminicidios Colombia. (2022). Vivas nos queremos: Boletin mensual sobre feminicidios en
Colombia. Medellin, Colombia. Obtenido de
https://observatoriofeminicidioscolombia.org/seguimiento-y-analisis/boletin-nacional

ONU Mujeres. (2020). Fortalecimiento institucional para prevenir, atendery sancionar las violencias contra
las mujeres y las nifas: claves para los territorios. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://colombia.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20Colombia/Documentos/Pu
blicaciones/2020/11/2_fortalecimiento_institucional.pdf

ONU Mujeres; Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer (CPEM). (2021). Tercera medicion de
Tolerancia social e institucional a la Violencia Contra las mujeres. Bogota. Obtenido de
https://colombia.unwomen.org/sites/default/files/Field%200ffice%20Colombia/Documentos/Pu
blicaciones/2021/06/Tercera%20encuesta%20Tolerancia%20VCM.pdf

Presidencia de la Republica. (2020). Decreto 1710 de 2020. Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=153846

Segato, R. (2003). Las estructuras elementales de la violencia. Ensayos sobre género en antropologia, el
psicoanalisis, y los derechos humanos. Buenos Aires, Argentina: Universidad Nacional de Quilmes.
Obtenido de
https://archive.org/details/LasEstructurasElementalesDelLaViolencia/page/n3/mode/2up

Segato, R. (2012). Racismo, Discriminacién y Acciones Afirmativas: Herramientas Conceptuales.
Observatdrio da Jurisdicao Constitucional, 5, 16. Obtenido de
https://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/observatorio/article/view/686/473

Varela, N. (2008). Feminismo para principiantes. Barcelona, Espana. Obtenido de
https://drive.google.com/file/d/1BYOrhaDWpQkXWv93n7k1bRC8HPJqyWF8/view

46



" Igualdad

Anexo 1.Sistema Nacional de Atenciéon, Registro, Seguimiento vy
Monitoreo (SALVIA).

Nota: Este anexo técnico fue preparado durante 2023 por la Consejeria Presidencial para
la Equidad de la Mujer.

Introduccion

La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer ha venido sumando compromisos
institucionales para avanzar en el propdsito de eliminar las violencias basadas en género en
Colombia. Asi, en cumplimiento de los articulos 343 y 344 del Plan Nacional de Desarrollo,
se encuentra en el proceso de creaciéon del Sistema Nacional de Registro, Atencidn,
Seguimiento y Monitoreo de las Violencias Basadas en Género (SALVIA).

De esta forma, también responde a la incidencia de las organizaciones sociales, del
movimiento de mujeres y el movimiento feminista, sumado a los llamados de la Corte
Constitucional, que han exhortado al Estado para avanzar en la garantia de los derechos a
la prevencién, atencién, proteccidén, acceso a la justicia y estabilizacién de las mujeres y
personas victimas de violencias basadas en género. De manera concreta, con SALVIA se
fortalecerd y garantizara la interoperabilidad de los diferentes sistemas de informacién,
seguimiento y monitoreo creados por las Leyes 1257 2008, 1719 de 2014, 1761 de 2015y
2126 de 2021, asi como de las lineas de atencién a las victimas de VBG, con un enfoque de
género, antirracista, de derechos humanos, diferencial, interseccional y territorial.
Igualmente, se busca disponer de medidas que lleven a la erradicaciéon de imaginarios y
prejuicios que constituyen barreras para el goce de estos derechos y que han dificultado la
interoperacion de la institucionalidad.

La materializacion del Sistema ha planteado desarrollarse en cuatro fases:

1. Creacidn del Sistema, que se realizara entre los meses de julio de 2023 y enero de 2024.
2. Consolidacién, comprendida entre febrero y junio de 2024.

3. Operacién y promocion, que iniciara en julio de 2024 hasta agosto de 2027.

4. Analisis y evaluacion, la cual sera permanente, pero tendra un hito de evaluacién general
del proceso en el segundo semestre de 2026 y entregara recomendaciones en agosto de
2027 de cara a que el gobierno entrante pueda garantizar la continuidad del Sistema.

El presente documento sistematiza los avances en la fase de creacion del Sistema SALVIA,
presentando sus generalidades, componentes, procesos transversales y procesos
operativos.
Definicidon
El Sistema Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo de las Violencias

Basadas en Género (SALVIA) es una estrategia de articulacién y coordinacién de las
acciones y obligaciones del estado colombiano para la prevencion del feminicidio y la
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eliminacién de las violencias por razones de sexo y género. La estrategia centraliza el
registro y la informacion de los casos individuales, integra las rutas de atencién, hace
seguimiento y monitoreo, genera alertas tempranas y estrategias de reaccion frente a las
barreras de acceso a la justicia y a las medidas de atencidn, proteccion y estabilizacion
establecidas por la Ley.

Objetivo

Integrar las rutas de atencién en VBG y centralizar la informacidn de los casos individuales
para asegurar un seguimiento efectivo y la toma de medidas ante barreras de acceso a la
justicia y medidas de atencion, proteccion y estabilizacidon establecidas por la Ley.

Alcance

El Sistema SALVIA operara en todo el territorio nacional y las disposiciones de este seran
de obligatorio cumplimiento para las autoridades y entidades publicas responsables de las
rutas de atencion en VBG en el pais, tanto en los niveles técnicos y operativos, asi como las
entidades descentralizadas administrativamente, desconcentradas, de los drdenes nacional,
departamental, distrital y municipal, en el marco de las obligaciones nacionales e
internacionales.

Los sectores poblacionales beneficiados con Sistema seran: las mujeres y personas que
estan en riesgo o viven y sobreviven a violencias basadas en el sexo y el género; las cuales,
ademads, se traducen en experiencias de sufrimiento diferenciadas cuando estan
intersectadas con violencias coloniales, racistas, clasistas, capacitistas o adultocentristas.
En este sentido, el sistema buscar beneficiar a todas las mujeres en sus diversidades en el
pais, indigenas, negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras, mujeres del pueblo
Rrom, mujeres campesinas y rurales, con discapacidad, lideresas y defensoras de derechos
humanos, migrantes y refugiadas y firmantes de los acuerdos de paz. Igualmente, a
mujeres y personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no
normativas. Asimismo, seran atendidos hombres cisgénero que sean victimas de violencias
basadas en su género.

Asimismo, los hombres y personas responsables de violencias basadas en género haran
parte de procesos de acompafiamiento tendientes a transformar los mandatos culturales de
la masculinidad hegemanica e incidir en la reduccion de los indices de reincidencia.

Finalmente, los servidores y servidoras publicas pertenecientes a las entidades responsables
de atencidén a las VBG, incluidos los operadores y operadoras de la Linea 155 de la Policia
Nacional, hardn parte integral de los procesos del Sistema. Por un lado, como sujetos activos
en la construccién y transmisidon de conocimientos y pedagogias orientadas a cualificar su
labor, y por el otro, como beneficiarias y beneficiarios de las herramientas técnicas y
tecnoldgicas que buscan simplificar y automatizar los procedimientos que tienen a cargo.

El Sistema SALVIA avanzara en la interoperabilidad con el Sistema de Bienestar Familiar
con el fin de incluir la atencion a niflos, nifias y adolescentes victimas de violencias basadas
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en género. Es por ello por lo que en la atencidon se incluyen las competencias del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF).

Estructura del Sistema Nacional de Registro, Atencién, Seguimiento y Monitoreo
de Violencias Basadas en Género (SALVIA)

Como estrategia de articulacién y coordinacién que operara en el nivel nacional, regional y
local, la estructura del Sistema SALVIA comprende una compleja red actores y procesos
gue organizados de forma eficiente llevaran a la adecuada atencién y restablecimiento de
derechos de las mujeres y personas victimas de violencias basadas en género en Colombia,
complementando las estrategias existentes y avanzando en subsanar sus vacios y barreras.

Su complejidad emerge de la multiplicidad de elementos puestos en interaccion, de los
varios roles que puede cumplir cada uno de esos elementos y, en especial, de las relaciones
de intercambio, coordinacion, comunicacién y complementariedad que en diversos niveles
se deben adelantar para alcanzar los objetivos que el Sistema tiene trazados. Es clave
entender que todos los elementos del sistema se comunican y retroalimentan y que su
estructura es abierta y dindmica, por lo que es fundamental abordar SALVIA desde una
perspectiva sistémica y de redes.

El Sistema estd compuesto por tres grandes grupos de procesos. En primer lugar, se
encuentran los componentes de la estrategia para la garantia de los derechos a la
atencién, proteccidn, acceso a justicia y estabilizacion. En segundo lugar, se ubican los
procesos transversales y, finalmente, los procesos operativos.

Los componentes constituyen el paso a paso de la atencidén que ofrecera SALVIA, es decir,
la experiencia de uso del Sistema e incluyen:
e Registro administrativo.
e Lineamientos nacionales para el abordaje integral e interseccional de las VBG,
como estrategia de integraciéon de las rutas de atencion.
e Mecanismo de alertas tempranas.
e Estrategias de reaccion frente a barreras de acceso a justicia y medidas de
proteccidn, atencion y estabilizacion.

Los procesos transversales buscan fortalecer la estrategia del Sistema y el rol de actores
clave, con el fin dltimo de avanzar en el cambio cultural y de mentalidades para la
eliminacién de las violencias basadas en género. Incluyen acciones que permitiran la
apropiacién de los enfoques de género, derechos humanos, antirracista, interseccional y
territorial por parte de todos los y las operadoras del Sistema y de las rutas de atencion:

e Pedagogia SALVIA.

e Comunicaciones.

e Estrategias de prevencion.

e Articulacién con sociedad civil.
e Gestion del Conocimiento.
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Los procesos operativos, por su parte, garantizaran el funcionamiento e implementacién
del Sistema y de sus demas componentes. La gestién general del Sistema, su operaciéon y
administracion estard en cabeza del Ministerio de Igualdad y Equidad, en particular, el
Viceministerio de las Mujeres:

e Plataforma tecnoldogica SALVIA, como mecanismo de centralizacion de la
informacién de los casos individuales para operativizar, monitorear y hacer un
seguimiento a la respuesta institucional.

e Articulacién interinstitucional y Mecanismo Articulador.

e Territorializacién para la implementacion de SALVIA a nivel nacional.

Componentes de la estrategia:
El Sistema SALVIA operara a través de los siguientes componentes
1. Registro administrativo

El Sistema SALVIA realizara un registro unificado que permita racionalizar la solicitud de
informacidén a las victimas para evitar su revictimizacion, a través de un formulario de
captura de informacion que contempla variables de identificacion personal, ubicacion,
identificacion de las violencias, caracteristicas poblacionales, persona agresora e
identificacion de redes de apoyo de las personas que han experimentado algun tipo de VBG?.
El Sistema dispondra de las siguientes herramientas para el ingreso de los casos:

e Linea 155: Se constituira como el canal uUnico nacional de voz para el registro y
atencidn de violencias basadas en género y sera la instancia que materializa de forma
operativa el Sistema. Los agentes de la linea seran quienes, inicialmente, realicen la
captura de la informacion, ya sea a través de la llamada de ingreso o en el recontacto,
diligenciaran el formulario de ingreso y con apoyo en la plataforma tecnolégica
generaran la ruta de atencidn para realizar la correspondiente remision.

e Plataforma tecnoldgica: Cuenta con aplicacién moévil, es decir App y WhatsApp, y una
plataforma web.

e Interoperabilidad con el Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias de
Género - SIVIGE y otros sistemas de informacion.

Capitulo especial de abordaje del feminicidio

El riesgo feminicida se puede definir, conforme lo establece el Decreto 1630 del 2019, como
un hecho o circunstancia que por su naturaleza tiene la potencialidad de afectar la vida, la
salud o la integridad de la mujer victima de violencia, que se deriva de permanecer en el
lugar donde habita.

Para su valoracion, la autoridad competente evalla los factores de riesgo y seguridad que
pongan en riesgo la vida, salud e integridad fisica y mental de la mujer victima de violencia,

2 Los grupos de variables del formulario de ingreso son: nombres y apellidos, documento de identificacidn, edad,
contacto, informacién de enfoques diferenciales, red de apoyo, informacion familiar, situacion de discapacidad,
hechos, tipos de violencias e informacion del agresor.
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en el marco de la expedicién de medidas de proteccién. En Colombia, la valoracién de riesgo
realizada por la autoridad competente o quien a este delegue, ya sea Medicina Legal o
Policia, se mide por una serie de escalas de percepcién con relacidn a la sensacion de
inseguridad que tiene la mujer frente a la situacién.

El Sistema SALVIA se encuentra en el proceso de construccion del capitulo especial sobre
feminicidio, que integrara los instrumentos y conocimiento acumulado sobre el tema, a
partir del cual establecera las preguntas basicas para valoracion de la situacion de riesgo y
el establecimiento del nivel de emergencia en el marco del Mecanismo de Alertas y las
Estrategias de reaccion. En dicho apartado se especifican las acciones que dispondra SALVIA
para la reaccidon inmediata y prevencién de este delito.

Registro de los y las familiares de las mujeres en riesgo feminicida y de las
victimas de feminicidio

El Sistema SALVIA, en la identificacion de un posible riesgo u ocurrencia de feminicidio,
creara un registro de la red de apoyo o grupo familiar mas cercano de la mujer en riesgo,
procurando la siguiente informacion: nimero de hijos e hijas o personas dependientes de
la victima y sus edades, nombre y niumero de contacto de familiares o red de apoyo mas
cercana (padre, madre, hermanos, hermanas, otros), nombre y nimero de un contacto de
confianza o familiar a quien pueda contactarse para verificar el estado de la mujer en riesgo.
Este proceso se hara en el marco del seguimiento a la ruta de atencion activada.

Este registro, servira para referenciar servicios complementarios de atencidn psicosocial y
orientacién sociojuridica dependiendo de la oferta de servicios territorial disponible, asi:

El Comité Territorial del Mecanismo Articulador acompafara a los y las familiares de victimas
de feminicidio para la prevencién de otras violencias y violencias basadas en género, asi
como el establecimiento de acciones de atencion y proteccion, principalmente, a menores
de edad.

Quienes asuman la carga de cuidado de nifios, nifas, adolescentes u otros familiares en
situacidon de vulnerabilidad, discapacidad, personas mayores y dependientes de la victima
de feminicidio, serdn reportados al Sistema Nacional de Cuidado para aplicar a su oferta.

Se pondra a disposicion de los y las familiares, la oferta social e institucional del Sistema
SALVIA, descrita en el Momento V de la ruta de atencion y en el punto 14 de este
documento.

Este acompafamiento también tendra en cuenta el caracter diferencial en caso de tratarse
de un grupo familiar perteneciente al pueblo indigena, negro o Rrom, con el fin de armonizar
con las autoridades tradicionales las acciones pertinentes.
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Garantia de la proteccion de los datos personales, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley 1581 de 2012

En este sentido se contara con un documento de “Términos y condiciones” para el uso de
la plataforma tecnoldgica y, ademas, se contara con un documento de “consentimiento
informado”. Estos dos documentos estableceran los alcances y la confidencialidad de la
informacién capturada a través de los diferentes canales. Por otro lado, los acuerdos de
intercambio de informacidon y protocolos de interoperabilidad estaran alineados con lo
establecido en la Ley 1581 de 2021 y lo contemplado en los documentos de “Términos y
condiciones” de la plataforma y el “consentimiento informado” para las personas usuarias.
Estos dos documentos seran difundidos en las paginas institucionales en las que se visualice
la plataforma SALVIA y estara disponible para descarga y lectura de manera permanente.

Lineamientos Nacionales para el abordaje integral e interseccional de las VBG,
como estrategia de integracion de las rutas de atencion.

El Comité de Atencidn Integral del Mecanismo Articulador para el Abordaje Integral de las
Violencias por Razones de Sexo y Género de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes, parte
estructural del Sistema SALVIA, tiene como funcién disefar y concertar los lineamientos
para la eliminacién de barreras, promover acuerdos intersectoriales e interinstitucionales
para la garantia de derechos y elaborar las rutas intersectoriales para la atencién a las
victimas de violencias por razones de sexo y género.

En el marco de sus funciones, este Comité avanza en la integracién de las rutas de atencién
de VBG, con el animo de resaltar que dicha atencién es una responsabilidad que debe ser
conocida e implementada por todos los sectores e instituciones del gobierno nacional en
cualquiera de sus niveles territoriales. Esto, como respuesta a que las leyes 1146 de 2007
(violencia sexual), 1257 de 2018 (violencia contra las mujeres), entre otras, han sefalado
que la ruta de atencién de Violencias Basadas en Género debe ser atendida principalmente
por tres (3) sectores de gobierno:

e El sector salud, que debe actuar 24 horas del dia, siete dias a la semana,
especialmente en los casos de violencias sexuales. Toda victima de VBG debe ser
valorada en la integralidad de su salud fisica y mental.

e El sector proteccion, que debe activar o implementar medidas de proteccion desde
el ICBF, las Comisarias de Familia o la Policia, ya sea la Policia Territorial, la Policia
de Infancia y Adolescencia o las entidades que en el contexto territorial hagan sus
veces.

o El sector de justicia y reparacion, que debe ser garantizada por la Fiscalia General
de la Nacién y la Policia Judicial (CTI, SIJIN, DIJIN) o las entidades que en el contexto
territorial hagan sus veces.

52



Igualdad

Considerando que los demas sectores, como educacién, social, cultura, entre otros, tienen
competencias y herramientas para actuar en la deteccidon e identificacion de casos, la
activacion de la ruta de atencién y el apoyo para la realizacion de las denuncias respectivas,
asi como en el restablecimiento de derechos de las victimas, el Comité de Atencion del
Mecanismo Articulador, en cabeza de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer,
qguien ejerce su secretaria técnica, determind que el abordaje de las violencias basadas en
género se estructurara en cinco (5) momentos que involucran a todos los sectores.

El instrumento creado por el Comité de Atencidon Integral para la integracién de las rutas es
el documento de Lineamientos Técnicos Nacionales para el abordaje integral e interseccional
de las VBG, el cual describe las actuaciones que cada sector debe seguir en cada uno de los
momentos. La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, ademas, avanza en la
construccién de recomendaciones para el abordaje interseccional de las VBG, el cual
orientara las adaptaciones que las entidades responsables de la ruta de atenciéon deberan
realizar para garantizar los derechos de las mujeres y victimas de VBG en sus diversidades.

Los momentos contemplados en el lineamiento, son:

Momento I. Identificacion y deteccion de las violencias basadas en género

La identificacidon o deteccidon de casos de VBG se entiende como el proceso en el que se
devela el hecho o el riesgo de violencias desencadenas por razones de género, es decir
relacionadas con la identidad de género o la orientacién sexual de la victima; estos pueden
ser identificados en distintos ambitos: cuando la victima, su familia, un tercero, la
comunidad educativa, redes protectoras o cualquier persona informa a las entidades
encargadas de la atencidn de un caso de violencia.

Las entidades encargadas, una vez reciben la notificacién, deben acudir al lugar de los
hechos y determinar de acuerdo con los signos de alarma, conductas o hechos relacionados
con lo acontecido, si se trata de una violencia basada en género o no, lo cual determina su
forma de proceder en la atenciéon del caso.

Sin embargo, las VBG pueden ser detectadas en ambitos que no son especificos para la
recepcion de una denuncia, una alarma o una situacion que esta ocurriendo en el momento,
sino que pueden ser detectadas en otros escenarios, cuando, por alguna razén se identifican
signos, conductas e inclusive lesiones crénicas que pueden estar relacionadas con VBG.

Momento II. Activacion de rutas intersectoriales frente a un riesgo o amenaza de
violencias basadas en género

Una vez identificado el caso o el riesgo de violencia basada en género, cada una de las
entidades y autoridades encargadas debe realizar la activacion atendiendo a las necesidades
de cada victima.
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Momento II1. Medidas de atencion y proteccion para violencias basadas en género
- Garantias de no repeticion

La atencién integral conlleva la ejecucién de todas las acciones que permiten minimizar el
dafio fisico y psicoldgico que las violencias basadas en género han generado en las victimas.
Incluye las acciones reparadoras, el acceso a la justicia, las medidas de restablecimiento de
derechos y de proteccion para garantizar la seguridad de las victimas, su recuperacion
integral y la no repeticiéon. Exhorta la articulacién de los diferentes sectores e instituciones
gue hacen presencia en los territorios, evitando la revictimizacién o barreras de acceso a
los derechos de las victimas y respetando el principio de igualdad y no discriminacion por
razones de género, pertenencia étnica, curso de vida, nacionalidad, orientacion sexual,
entre otras.

Momento IV. Medidas de reparacion e inclusion social a las victimas y sus familias.

En aras de la reparacidon a las victimas a través de instancias articuladoras del orden
municipal, comités o mesas de mujer y género, comités o mesas de infancia y adolescencia,
mesas de familia, entre otras, se pueden generar planes integrales de reparacion a victimas
y sus familias que incluyan el sector educacidn, cultura, deporte, recreacidén, etnias,
productividad, desarrollo econdmico, entre otros.

Remision a los programas de atencion a poblacion vulnerable

Con base en la informacidon y seguimiento derivado de la implementacién del Sistema
SALVIA, se remitira informacion a los programas de atencion a poblacidn vulnerable
encaminados a lograr autonomia econdmica y focalizacion, priorizacién, acceso y
permanencia de las mujeres victimas de violencias y en riesgo de feminicidio, a programas
de educacién formal y no formal, empleabilidad y oportunidades para la generacién de
ingresos, transferencias y beneficios para el acceso a vivienda digna, y toda la oferta de
servicios de inclusién social vigentes.

El Decreto 1710 de 2020, por el cual se adopta el Mecanismo Articulador, define como
articulacién intersectorial el trabajo responsable de las entidades garantes de derechos en
salud, proteccion, justicia, educacion, trabajo, cultura, recreacion y demas; las cuales de
manera coordinada con los gobiernos locales analizan la situacion de las VBG, planean y
realizan acciones conjuntas para prevenir, atender de manera integral y mejorar las
condiciones socioecondmicas de las mujeres y nifas para lograr una vida libre de violencias.
Para este efecto, articularan la oferta social de los demas sectores que no estan incluidos
en las rutas de atencién de violencias, pero que cuentan con programas de diversa indole
orientados a la inclusidén social de las mujeres y cualquier persona victima de violencia
basada en género.

En el ejercicio de la articulacion interinstitucional se identifican estrategias que desde la
subsidiaridad y complementariedad las entidades de orden nacional y local, coordinan con
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otras entidades y agencias de cooperacion internacional, como es el caso de los consultorios
juridicos y observatorios de VBG de universidades; asistencia en salud a poblacién no
asegurada; personal especializado en VBG para la gestoria de casos (identificacién,
activacion de rutas; acompafiamiento, estabilizacién e integracion) de victimas
sobrevivientes; apoyo psicosocial; asistencia legal; alimentacidon; hospedaje y albergues;
creacién y equipamiento de espacios seguros para las mujeres y nifias; entrega de kits y
asistencia en efectivo; capacitacion en empoderamiento econdmico y medios de vida y
estrategias de valoracion, monitoreo y evaluacion de los servicios y las dinamicas de VBG
presenten en los territorios.

Este ejercicio articulado permite a los territorios fortalecer los entornos protectores que las
personas victimas requieren, aumentar la confianza institucional y responder de manera
oportuna y con calidad los retos que dia a dia conlleva la atencion integral de las violencias
basadas en género.

En el caso particular de la oferta social territorial, el Sistema SALVIA adelantara acuerdos
de intercambio de informacion y realizard protocolos de interoperabilidad con el Registro
Social del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) de manera que la oferta social del
estado (Nacional y entes territoriales) esté disponible para las personas sobrevivientes de
violencias basadas en género. Para este particular, el Ministerio de Igualdad y Equidad,
acompafara al DNP en la socializacién del Registro Social, en el que resaltara la importancia
de compartir la informacion de la oferta territorial con este instrumento.

Igualmente, las organizaciones de la sociedad civil, sectores sociales y econémicos, las
agencias de cooperacién internacional y los mecanismos de participacion local,
desempefaran un papel fundamental como red de apoyo de mujeres y personas victimas
de VBG en el marco de las medidas de estabilizacién.

Quienes tengan su cargo tareas de cuidado de nifios, nifias, adolescentes u otros familiares
en situacion de vulnerabilidad, discapacidad, personas mayores y dependientes de la
victima de feminicidio, seran reportados al Sistema Nacional de Cuidado para aplicar a la
oferta de este.

Momento V. Seguimiento y acompanamiento a la atencion integral

El seguimiento busca verificar la efectividad de la intervencion institucional en la garantia y
restitucion de derechos de la nifla, adolescente, mujer o persona victima. Esto se hace
periddicamente y se realiza a través de diversos canales por parte de los responsables
llamados a brindar respuesta a las violencias basadas en género, asi como por el Ministerio
Publico. SALVIA se constituira en la estrategia de seguimiento y monitoreo del Gobierno
Nacional que reportara alertas a las entidades responsables de la ruta de atencion.

Valoracién del riesgo y acceso a rutas de atencién, proteccidén, estabilizacién y
acceso a la justicia, desde una perspectiva diferencial e interseccional
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El Sistema abordara la valoracién del riesgo y el acceso a las rutas de atencion, proteccion,
estabilizacion y acceso a la justicia, desde una perspectiva de género, antirracista, de
derechos humanos, diferencial e interseccional que incluye, entre otras, las particularidades
de las lideresas y defensoras de derechos humanos, de la poblacion LGTBIQ+, de las
victimas de la violencia, de los miembros de grupos pertenecientes a grupos étnicos y de
las personas con discapacidad.

El Sistema SALVIA incorporara en todas sus medidas y acciones una perspectiva diferencial
e interseccional que reconocera las experiencias de vida particulares de mujeres y personas
gue estan en riesgo o viven y sobreviven a violencias basadas en el sexo y el género; las
cuales se traducen en experiencias de sufrimiento diferenciadas cuando estan intersectadas
con violencias coloniales, racistas, clasistas, capacitistas o adultocentristas.

Asi, el Sistema beneficiard a todas las mujeres en su diversidad en el pais, mujeres
indigenas, negras, afrodescendientes, raizales y palenqueras, del pueblo Rrom, mujeres
campesinas y rurales, con discapacidad, lideresas y defensoras de derechos humanos,
migrantes y refugiadas y firmantes de los acuerdos de paz. Igualmente, a mujeres y
personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de género no normativas.

El reconocimiento de estas diversidades se vera reflejada desde el registro, la valoracién
del riesgo y todos los momentos de atencidn, proteccion, acceso a justicia y estabilizacion
de las victimas de violencias basadas en género, por lo que su observancia sera de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades competentes dentro de las rutas de
atencion.

Igualmente, los enfoques de género, antirracista, derechos humanos, diferencial e
interseccional, seran aplicados en consonancia con un enfoque territorial, que considere no
solo las condiciones e identidades relativas a la experiencia individual de las victimas, sino
a su identidad colectiva derivada de su pertenencia a pueblos indigenas, negros,
afrocolombianos, raizales y Rrom, asi como a proceso de organizacion territorial campesina.
Es por ello, que el Sistema SALVIA garantizara la creacion de rutas de atenciéon comunitarias
concertadas con los pueblos, para identificar las medidas diferenciales que deberan darse
en el marco de la atencion de mujeres pertenecientes a los mismos.

El Sistema SALVIA emitira lineamientos de atencion con enfoque de género, antirracista,
derechos humanos, diferencial, interseccional y territorial en clave de recomendaciones
para las entidades responsables de la ruta de atencidon en violencias, para que estas hagan
las adaptaciones y adecuaciones necesarias para una atencion integral garante de derechos
y en condiciones de dignidad.

En esta linea, se desarrollaran procesos de didlogo, articulacién y armonizacion entre las
disposiciones de la justicia ordinaria y la justicia propia de los pueblos, cuyos acuerdos seran
observados, aplicados y acompafados por los comités territoriales del Mecanismo
Articulador, que deberan aplicar las recomendaciones que a este respecto emitira el Sistema
SALVIA.

56



" Igualdad

El Sistema SALVIA garantizard las condiciones de acceso universal y en igualdad de
condiciones a las herramientas tecnoldgicas, comunicativas, técnicas y operativas que
permitan el uso de este por parte de todas las personas victimas de violencias basadas en
género desde estos mismos enfoques.

Mecanismo de Alertas y estrategias de reaccion frente a barreras de
acceso a justicia y medidas de proteccion, atenciéon y estabilizacion

El Mecanismo de Alertas de SALVIA busca identificar y advertir situaciones de riesgo de
violencias basadas en género, especialmente violencias fatales, y las barreras de acceso a
justicia, atencidn y proteccion de victimas de violencias basadas en género para activar la
reaccion urgente de las instituciones competentes para que se impida la materializacién del
riesgo o permita superar la barrera.

Las alertas tempranas seran las advertencias que el Sistema SALVIA emitira frente al riesgo
de feminicidio, violencias sexuales contra nifios, nifias, adolescentes y mujeres, asi como
toda vez que se identifique alguna barrera de acceso. Para ello, la plataforma tecnoldgica
SALVIA realizard un reporte permanente a través de su Mddulo de Alertas, reportando
alertas informativas, criticas y vitales.

Las alertas también podran ser emitidas por organizaciones de la sociedad civil, en especial
organizaciones de mujeres y personas LGBTIQ+, asi como por parte de la mujer o persona
gue es atendida, la cual podra reportar la alerta a través del recontacto que realiza la Linea
155, el botdn de panico de la App o un reporte en la plataforma web. Asimismo, tendra en
cuenta las alertas tempranas propiciadas en los reportes de la Defensoria del Pueblo a través
de las duplas de acompafiamiento a nivel territorial.

El Ministerio de Igualdad y Equidad ha definido criterios para el establecimiento de Alertas
tempranas, los cuales estan sujetos a los cambios derivados de los comentarios al proyecto
de decreto que reglamenta el Sistema, en cual se encuentra en publicacion para ello. Segun
dichos criterios, los casos de mujeres que individualmente en SALVIA, o en la interoperacion
de los diferentes registros administrativos en SIVIGE, presenten al menos tres (3) de las
siguientes situaciones, generaran una alerta que se reportara en SALVIA como mecanismo
de consulta:

1. Presuncion de dependencia econdmica. Afiliacion mediante régimen subsidiado o
como beneficiaria al Sistema de Salud y Proteccién Social; autorreporte de
dependencia econdmica, bajo logro educativo, el Sistema de Identificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales (SISBEN) A o B.

2. La victima es demograficamente parte de alguno de los siguientes grupos
poblacionales: indigena, negra, afrodescendiente, raizal, palenquera, Rrom,
campesina, desplazada, migrante o refugiada, nifio, nifla, adolescente, condicidn de
discapacidad, mujer trans.
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3. La victima se dedica a alguna de las siguientes actividades: liderazgo social o
comunal, defensa de derechos humanos, politica partidista, actividades sexuales
pagas.

4. La persona agresora o potencialmente agresora tiene un arma.
5. Reportes o sospechas previas de violencia psicoldgica, econédmica, fisica o sexual.
6. Reporte de barreras de acceso en alguna de las rutas de atencién o proteccidn.

7. En el caso de violencia de pareja y expareja, viven juntos o se ha separado hace
menos de 6 meses.

8. La victima o la persona en riesgo no cuenta en el municipio con redes familiares o
comunitarias para protegerse en caso de riesgo.

9. La victima o la persona en riesgo reside a mas de dos horas de distancia de una
institucion prestadora de salud con servicios de urgencias.

10. La victima o la persona en riesgo vive en un municipio en el que no se ha
implementado el Mecanismo Articulador.

11. El presunto agresor ha sido registrado en procesos policivos, inasistencia alimentaria,
0 procesos previos por violencia intrafamiliar, violencia basada en género.

Los anteriores criterios sirven a la priorizacidén de casos con barreras para la generacion de
alertas.

Barreras

El Sistema de alertas reportara, principalmente, situaciones de violencia institucional,
revictimizacion y faltas disciplinarias con base en el seguimiento a las rutas de atencion,
haciendo observancia del cumplimiento de las competencias institucionales y los tiempos
de respuesta establecidos por la ley. Aunque el objetivo principal del sistema de alertas se
enfoca en velar por el correcto ejercicio de las funciones que en esta materia tienen las y
los servidores publicos, esta medida también permitira reconocer y coordinar soluciones a
la diversidad de barreras personales, familiares, comunitarias y sociales que impiden la
garantia de los derechos a la atencidn, proteccidon y acceso a justicia de las mujeres y
victimas de VBG.

Dentro del marco de las competencias del Comité de Atencién Integral del Mecanismo
Articulador se recolectaron una serie de barreras relacionadas con la violencia institucional,
la cual consiste en toda accidén u omision realizada en una institucion que perjudique o viole
cualquier derecho de la mujer o persona victima de VBG, esto por cada uno de los momentos
del abordaje a las violencias basadas en género. Las siguientes se consideran barreras de
acceso generales con relacion al acceso a justicia, las medidas de atencidén proteccién y
estabilizacion.
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Momento

Barrera

Tipo

Momento I.
Identificacion

No se caracteriza a las victimas de
forma adecuada (enfoque diferencial,
de género, de discapacidad,
antirracista, de derechos humanos,
diferencial e interseccionalidad).

Talento
humano

Inadecuada caracterizacion de la
violencia y ausencia de identificacion de
variables que pueden aumentar el
riesgo segun la vulnerabilidad.

Talento
humano

Desinterés en la apropiacién de los
enfoques.

Talento
humano

No reconocimiento de las violencias
que se producen en el marco de la
relaciéon entre la mujer  con
discapacidad y la persona cuidadora.

Enfoques

Subestimar la sensacion de peligro
expresada por lideresas y defensoras
de derechos humanos, especialmente
cuando el agresor es de la Fuerza
Publica.

Talento
humano

Momento 2.
Activacion

Adultocentrismo.

Talento
humano

Revictimizacion.

Talento
humano

Desconocimiento de la ruta de violencia
sexual, por parte de los o las
funcionarias que la integran.

Talento
humano

Dificultades de acceso y respuesta
certera en la linea 141 del ICBF.

Coordinacion vy

rutas

Limitacién de atencidn por conflictos de
competencia territoriales.

Coordinacion vy

rutas

Conflicto entre jurisdicciones ordinaria
y étnica.

Coordinacion vy

rutas

Ausencia de instancias de la
administracidon de la justicia en zonas
rurales y/o marginadas.

Coordinacion vy

rutas

La falta de unidades especiales en
materia de VBG dentro de las Fiscalias
y en los cuerpos de investigacion como
el Cuerpo Técnico de Investigacion
(CTI) o Seccionales de Investigacion
Judicial (SIJIN).

Infraestructura
y dotacion

Cuestionamiento a las denuncias,
declaraciones y/o testimonios de las
victimas.

Talento
humano
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Momento 3
Atencion

Ausencia de aplicacion de las medidas
de atencion.

Coordinacion vy
rutas

Falta de articulacion interinstitucional.

Coordinacion y
rutas

Falta de cumplimiento del deber de
debida diligencia.

Coordinacion vy
rutas

Falta de incorporacion del enfoque
antirracista en la atenciéon en salud.

Normativas

Deficiente incorporacion del enfoque de
salud mental en la atencidon a victimas.

Enfoques

Limitaciones de atencién ligado al
horario.

Normatividad

Falta de insumos (kits) materiales y
tecnoldgicos para la atencion.

Infraestructura
y dotacion

Prejuicios con base en un lugar de
poder frente a las victimas
(superioridad  del funcionario o
funcionaria).

Talento
humano

Falta de espacios dignos para la
prestacion del servicio
(infraestructura).

Infraestructura
y dotacion

Negacién de la capacidad plena para la
toma de decisiones de mujeres con
discapacidad: se realizan
procedimientos sin su consentimiento:
esterilizaciones, anticoncepcion o]
Interrupcidén Voluntaria del Embarazo
(IVE) forzado.

Enfoque

Limitacion de atencién
distancias geogréficas.

ligado a

Normativa

Limitacién de atencidn por conflictos de
competencia territoriales.

Normativa

Desconocimiento de la necesidad de
exigibilidad (o no) de consentimiento
informado a suscribir por Ninas, Nifios
0 Adolescentes (NNA) en los
procedimientos médico.

Enfoque

Medidas convencionales por parte de la
Unidad Nacional de Protecciéon (UNP).

Coordinacion vy
rutas

Sobremedicacion de mujeres con
discapacidad (Violencia institucional).

Enfoque

Momento 4:
Seguimiento y
acompanamie
nto /
Garantias de
no repeticion

Falta de celeridad en los procesos
judiciales en los agresores que propicia
la exposicion de riesgo de las victimas.

Coordinacion vy
rutas

Falta de seguimiento del proceso hasta
su cierre de cara a la proteccién de la
victima.

Coordinacion vy
rutas
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Falta de aplicacion de procesos de
estabilizacion economica,
empleabilidad.

Inexistencia de mecanismos para
garantias de no repeticion.
Autoevaluacién- reconocimiento de
buenas practicas y oportunidades de | Enfoques
mejora.

Falta de la valoracién de la satisfaccion
de la prestacién del servicio (en todos
los momentos).

Seguimiento a las o6rdenes de
reparacién impuestas por jueces o | Talento
juezas en el tramite incidental. Medidas | humano
ineficaces.

Inexistencia de politicas y programas
gue empoderen a las mujeres y nifas.
Medidas convencionales por parte de la
UNP.

Coordinacion vy
rutas

Normativa

Normativa

Normativa

Normativa

Coordinacion vy

Ruta y acceso a la justicia.
rutas

Con base en ello, se consideran criterios para la identificacién de barreras de acceso a
justicia y medidas de proteccidn, atencion y estabilizacion los siguientes:

1.

Caracterizacién o documentacidn incompleta, inadecuada, que no permita la
identificacion de situaciones que profundicen el riesgo, o que no se implementen de
forma diferenciada e interseccional.

Las valoraciones subjetivas de personas en servicio publico, que subestimen la
sensacion de peligro expresada por la victima, que implique el cuestionamiento
denuncias, declaraciones y/o testimonios de las victimas, que constituyan la
expresidon de prejuicios o actos de discriminacion.

Limitaciones materiales, por recursos, distancia, horarios de atencién, o imposibilidad
fisica de la victima de acudir a las oficinas o establecimientos de las instituciones
publicas.

Barreras en la actuacidn institucional, como la ausencia de aplicacién de medidas de
atencién, ausencia de oportunidad en los procesos judiciales, malas practicas
relacionadas con el deber de la debida diligencia, desconocimiento de la necesidad
de exigibilidad (o no) de consentimiento informado a suscribir por nifios, nifas,
adolescentes en los procedimientos médicos.

Limitaciones de atencién por conflictos de competencia territorial, conflicto entre
jurisdicciones ordinaria y propia de los pueblos étnicos, o deficiencias en la
articulacién interinstitucional.

Barreras asociadas a la falta de insumos materiales y tecnoldgicos para la atencion,
ausencia de espacios dignos e infraestructura para la prestacién del servicio y falta
de medidas convencionales por parte de la UNP.

Cualquier otra situacion que constituya un bloqueo institucional, en la que la accién
u omisién de una autoridad publica impida a otra autoridad publica cumplir sus
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funciones constitucionales o legales por la falta de coordinacién entre las autoridades,
la interpretacion divergente de la ley o la existencia de vacios legales entre otras, y
gue limitan el ejercicio de los derechos de las victimas.

Estrategias de reaccion frente a barreras de acceso a justicia y medidas
de proteccion, atencion y estabilizacion

El Sistema SALVIA, desarrollard estrategias tendientes a superar las barreras de acceso a
la atencidon, proteccidn, acceso a justicia y estabilizacion de las victimas de violencias
basadas en género, dentro de las cuales se encontraran las alertas frente a barreras y la
identificacion de barreras personales, familiares y comunitarias.

Se implementaran las siguientes estrategias de reaccion con enfoque de derechos,
diferencial e interseccional en los casos de alertas tempranas por riesgo de feminicidio y en
casos de identificacion de barreras.

En caso de activacién de alerta temprana por riesgo feminicida:

1.

Contacto inmediato a través de los canales de comunicacion vinculados a SALVIA -
Linea 155, para el establecimiento del nivel de emergencia.

La Linea 155 activa la estrategia de reacciéon inmediata, que incluye servicio de
ambulancia y acompafiamiento de la Policia Nacional o quien haga sus veces en los
territorios, asi como guardias indigenas o cimarronas.

Si la persona victima de VBG se encuentra con sus hijos e hijas, SALVIA, el ICBF y
la Policia de Infancia y Adolescencia activaran de forma inmediata los protocolos
para la proteccidn y restablecimiento de derechos de los nifios, nifias y adolescentes
garantizando la no separacion de la madre o mujer cuidadora que esta en riesgo.
Remisidn a las entidades competentes para activar medidas de atencion y proteccion
pertinentes a cada caso para desescalar el riesgo, como casa de acogida, albergue,
refugio o servicio hotelero y/o entrega de un subsidio monetario.

Una vez atendida la emergencia, el caso sera puesto en conocimiento del Comité
Territorial del Mecanismo Articulador que corresponda, para que todas las entidades
responsables de la ruta acompafien.

Esta ruta tendra en cuenta el caracter diferencial en caso de ser una victima de
pueblo indigena, negro o Rrom, con el fin de armonizar con las autoridades
tradicionales las acciones pertinentes.

Todas las otras medidas, que disponga el Ministerio de Igualdad y Equidad o el
Mecanismo Articulador, que propendan por la garantia de los derechos de las
mujeres victimas o en riesgo.

En caso de identificacidon de barreras de acceso a justicia y medidas de proteccién, atencion
y estabilizacion, el Ministerio de Igualdad y Equidad, en coordinacion con el Mecanismo
Articulador implementara las siguientes acciones de reaccién:

1.

Seguimiento y recontacto inmediato a través de los canales de comunicacion
vinculados a SALVIA.

Documentacion de las barreras de acceso a justicia y medidas de proteccion,
atencidn y estabilizacidn con la victima y la entidad en la que se identifica la barrera.
Intervencion directa sobre barreras de acceso por parte de los Comités Territoriales
del Mecanismo Articulador.
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4. Seguimiento a casos con barreras en las instancias del Mecanismo Articulador desde
el nivel territorial al nacional.

5. Notificacién y solicitud de acompanamiento a entes de control para la superacion
urgente de la barrera.

6. Construcciéon conjunta de un plan de mejoramiento para la entidad incluyendo el
acompafiamiento pedagdgico por parte del Ministerio de Igualdad y Equidad, a
personas en servicio publico de la entidad, de manera que se logre superar de
manera inmediata la barrera identificada.

Competencia del Mecanismo Articulador para dar solucion a las barreras

El Mecanismo Articulador desarrolla una serie de funciones para abordar las barreras de
acceso que se pueden constituir como violencia institucional. El Ministerio de Igualdad y
Equidad, las personas operadoras de la Linea 155 y los Comités Territoriales del Mecanismo
Articulador, con base en sus funciones deberan ofrecer lineamientos técnicos y operativos
gue garanticen la territorializacion del mecanismo de alertas y su articulacion con las
medidas de respuesta urgente disponibles en territorio.

Las funciones referidas son:

e Seguimiento a casos: El Mecanismo Articulador cuenta con una Guia para la remision
de casos con barreras en atencion integral, acceso a justicia o proteccion de victimas de
violencias por razones de sexo y género, que comprende el procedimiento definido para:
(i) la seleccidn de casos con barreras a los que se realizara seguimiento, (ii) la remision
de casos con barreras a las instancias competentes del Mecanismo; vy, (iii) las funciones
generales que debe realizar cada secretaria técnica para llevar a cabo los seguimientos.

e Seleccion de casos con barreras a los que se realiza seguimiento: El Mecanismo
Articulador establecié como criterios para la seleccidon de casos, aquellos que presenten
barreras persistentes e insalvables bajo los procedimientos establecidos de la ruta para
la atencion integral, el restablecimiento de derechos, el acceso a justicia o a proteccidn.

Entre los ejemplos de posibles barreras se encuentran:

- Negacion o mora injustificada de la atencién por parte de cualquier entidad
competente en la atencion de las victimas por razones de sexo y género.

- Negacion o mora injustificada de la realizacién de procedimientos o entrega de
insumos o medicamentos para victimas de violencias por razones de sexo y género,
especialmente para violencia sexual y atagues con agentes quimicos.

- Negacion en la atencién a la victima en una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud (IPS); o, por el cobro de cuotas moderadoras o pago de servicios de salud, por
no estar asegurada.

- Negacion por la Comisaria de Familia, tras hechos de violencia intrafamiliar, de
otorgar medidas de proteccién y atencion.

- Tras hechos de violencia intrafamiliar, la negacidon de otorgar medidas de proteccién
y atencidn por parte del o la Comisaria de Familia.
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Negacién en la atencién por parte de ICBF.

Dificultades en la reasignacion de procesos de Comisaria de Familia o Defensoria de
Familia (ICBF) tras cambio de municipio de residencia.

Negacién en la recepcién de la denuncia.

Dilatacion de los procesos judiciales para la definicion de condenas.

Varios aplazamientos injustificados de audiencias que impiden continuar con la
audiencia de juicio oral.

Negacidon a nifios, nifas y adolescentes sin representante legal a las medidas de
proteccién de los Programas bajo responsabilidad de la UNP y la Fiscalia General de
la Nacion.

Incumplimiento de las medidas de proteccion por parte de la Policia Nacional.
Negacion de la prestacion de las medidas de atencién por parte de la entidad
territorial.

Revictimizacidn por alguna persona en servicio publico (funcionario o funcionaria).
Presencia y persistencia del conflicto armado en el territorio y no hay generacién de
garantias de no repeticion para victimas de violencias por razones de sexo y género.
Negacion en servicios de proteccidn para victimas de violencias por razones de sexo

y género en el marco del conflicto armado.

Estos son algunos ejemplos y las barreras se pueden presentar en otros aspectos de la ruta
de atencion integral, o de otras formas para el acceso a justicia, proteccion y el
restablecimiento de derechos, teniendo en cuenta que cada caso es particular.

Tabla 4. Funciones generales que debe realizar cada secretaria técnica del Mecanismo articulador para llevar a

cabo los seguimientos:

Comités
municipales

Tienen la funcidon de: “Efectuar el seguimiento a casos que se
presenten en el municipio”.

Tienen la funcion de: “Efectuar el seguimiento a casos que se

Comités presenten en el distrito, y que no requieran de intervencion

Comités distritales de la instancia de coordinacion y gestion técnica del orden
Territoriales nacional”.

Tienen la funcidén de: “Efectuar el seguimiento a casos que

Comités sean remitidos por los comités municipales y que no

departamentales

requieran de intervencion de la instancia de coordinacién vy
gestion técnica del orden nacional”.

Efectla el seguimiento a casos que presenten barreras para

Cac;::zeiéie su abordaje, de acuerdolcon el procedi[nien:co definido por la
Instancia integral instancia de coordinaciéon y de gestion técnica del orden
técnica nacional.
operativa Comité de Llevan a cabo el seguimiento de casos que sean
del orden proteccion, seleccionados, que presentan barreras estructurales en el
nacional cualificacion y acceso a la justicia a las victimas de violencias por razones

acceso a la
justicia

de sexo y género, de acuerdo con el procedimiento definido
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por la instancia de coordinacion y gestion técnica del orden
nacional.

Recibir y direccionar los casos que sean remitidos por los
departamentos y distritos, que requieran de intervencion y
apoyo del orden nacional en la atencion integral, proteccion
y acceso a la justicia de las victimas de estas formas de
violencia”.

Instancia de coordinacién y
gestion del orden nacional

Asi mismo, el espacio de articulacién que esté realizando el seguimiento a cada caso (comité
municipal, distrital, departamental o del orden nacional) valora en cada reunién ordinaria
del comité los casos a los que se les estad haciendo seguimiento y verifica que se estén
adelantando acciones para la solucién de barreras. Una vez que se identifique que la barrera
inicial y demas barreras fueron solucionadas, se da cierre al seguimiento del caso.

Remision de casos con barreras a las instancias competentes del
Mecanismo

La Entidad (a nivel municipal, distrital, departamental o nacional) que tenga conocimiento
de un caso de violencia por razones de sexo y género, en los que se esté presentando una
barrera en el restablecimiento de derechos, acceso a justicia, proteccion o en la atencién
integral, remite el caso a la secretaria técnica del comité municipal o distrital del Mecanismo
Articulador del lugar donde se presenta la barrera. La informacion se envia por correo
electrénico, donde se adjunta el formato para la remisién de casos con barreras en atencién
integral, acceso a justicia o proteccion de victimas de violencias por razones de sexo y
género.
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Esquema 3. Flujo de proceso de llamados urgentes sobre casos con barreras, que se comunican desde las
entidades territoriales.
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Fuente: Mecanismo Articulador.
Lineamientos, acuerdos y rutas interinstitucionales

Esta funcion del Mecanismo de Articulador consiste en la elaboracion de herramientas
técnicas para el abordaje a las violencias basadas en género y la eliminacidon de barreras de
acceso. Entre las herramientas desarrolladas se encuentran:

- Guia para la remision de casos con barreras en atencion integral, acceso a justicia o
proteccién de victimas de violencias por razones de sexo y género.
-  Formato de Remision de Casos.
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Flujo de proceso de llamados urgentes sobre casos con barreras.

Reglamento Interno Mecanismo Articulador.

Lineamientos intersectoriales de promocion de la igualdad y prevencion de las
violencias por razones de sexo y género.

Asistencias técnicas a los territorios

Busca el fortalecimiento de las capacidades técnicas a nivel departamental, municipal y
distrital para el abordaje de las violencias basadas en género y la eliminacién de barreras
de acceso relacionadas con la intervencién del talento humano y la coordinacion de rutas.

Seguimiento y Monitoreo a los planes territoriales: Dado que los Mecanismos
Articuladores de nivel departamental, municipal y distrital, deben elaborar planes de
trabajo que respondan a sus objetivos de gestidon de casos, generacion de
lineamientos y desarrollo de rutas de atencidn, el nivel nacional verifica que los planes
de accion contengan las funciones previstas en el Decreto 1710 del 2022.

Implementar las acciones para la gestion de conocimiento: EI Comité de
Sistemas de Informacidon avanza en el desarrollo de instrumentos técnicos como el
inventario de informacion sobre violencias basadas por razones de sexo y género y
la coordinacién del SIVIGE, para que las politicas y programas de gobierno se
fundamenten en elementos basados en la evidencia.

Procesos transversales

Pedagogia SALVIA: La estrategia pedagdgica estard dirigida a servidores vy
servidoras publicas para acompafar el proceso de solucion de barreras a las medidas
de proteccidn, atencién y estabilizacion. Para ello se articula a los procesos llevados
a cabo por el Mecanismo Articulador en la identificacidon de barreras en los diferentes
momentos de las rutas de atencidn. La pedagogia en conjuncidn con la eliminacién
de barreras aporta a las transformaciones en la funcion publica para garantizar una
vida libre de violencias para mujeres y personas sobrevivientes y en riesgo de
Violencias Basadas en Género.

Este componente pedagdgico responde a la normatividad que insta a la generacion
de procesos formativos a las personas en servicio publico. La Ley 1257 de 2008, en
el articulo 9 establece que el gobierno dentro de las medidas de sensibilizaciéon y
prevencidn “ejecutard programas de formacién para los servidores publicos que
garanticen la adecuada prevencidn, proteccién y atencion a las mujeres” (pag. 3). A
su vez, en la Ley 1761 de 2015 en el articulo 11, indica que los y las servidoras
publicas de la rama judicial y ejecutiva que “tengan funciones o competencias en la
prevencién, investigacion, judicializacidén, sancién y reparacion de todas las formas
de violencia contra las mujeres, deberan recibir formacién en género (...)” (pag. 4).
La Ley 2126 de 2021 en articulo 26, también indica que el ente rector de las
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comisarias de familia debera brindar procesos de formacion y actualizacidon periddica
a funcionarias y funcionarios “en aquellas materias relacionadas con violencias en el
contexto familiar, violencias por razones de género, administraciéon de justicia con
perspectiva de género, prevencién de la violencia institucional, las competencias
subsidiarias de conciliacidon extrajudicial en derecho de familia, calidad de la atencién
con enfoque de género y étnico (...)"” (pag. 14).

Teniendo en cuenta la importancia de las estrategias formativas y de actualizacién
estipulada en la normatividad, la pedagogia del Sistema SALVIA busca fortalecer las
habilidades, conocimientos y competencias para la atencion humanizada, integral y
con enfoque de género, antirracista, de derechos humanos, diferencial e
interseccional y la gestion de las rutas de atencidén. La pedagogia se compone de
actos formativos, herramientas y una metodologia para la implementacién. Tiene sus
fundamentos en epistemologias feministas y de género, la interseccionalidad vy la
formacion de formadores y formadoras. Estos marcos sostienen el propdsito principal
de esta pedagogia: la vida y garantia de derechos de las mujeres y personas
sobrevivientes o en riesgo de VBG.

Esta pedagogia toma en cuenta las experiencias de las mujeres que en sus procesos
de acercamiento a la institucionalidad para la atencién y proteccién se han
encontrado en el marco de entramados de revictimizacion y de violencia institucional.
Los entramados de revictimizacién son un entrecruzamiento de dindmicas, procesos
y formas de proceder de funcionarias y funcionarios (Garcia Ballesteros, 2023) de las
rutas de atencidn, que reproducen sesgos de género, clase, raza, etnia, procedencia,
entre otros. La violencia institucional se entiende como “acciones u omisiones de
personas o entidades que hacen parte del Estado o los particulares en cumplimiento
de las obligaciones de este, respecto a la proteccidn y garantia de las mujeres
victimas de violencias basadas en género y del ejercicio pleno de sus derechos
humanos” (Colectiva Justicia Mujer, 2018). La pedagogia comprende que se debe
atender a estos entramados y a estas formas de violencia institucional, la cual entre
varias razones ocurre por actos de discriminacién que impiden a la mujer acceder a
una proteccién efectiva.

Metodologia de la estrategia pedagdgica de SALVIA: La metodologia de la
estrategia pedagogica de SALVIA tiene dos enfoques: directivo y co-creativo. El
directivo, busca identificar e indicar los conocimiento y acciones necesarias para la
atencién de VBG. El co-creativo, se refiere a las estrategias de construccion colectiva
y colaborativa del proceso de ensefianza — aprendizaje. Se construye con enfoque de
género, antirracista, derechos humanos, diferencial e interseccional, y propende por
experiencias pedagdgicas que gestionen el cambio y las transformaciones para la
consolidacion del SALVIA, como un sistema que fortalece la articulacién entre las
instituciones de la ruta.

68



El enfoque territorial es fundamental, pues permite situar los contextos
socioculturales y estructurales que configuran las violencias basadas en género, las
diferencias en la gestion de las rutas de atencién y también reconocer la experiencia
de redes de apoyo que permiten comprender el proceso de atencién y la activacion
de la ruta como un proceso que debe tener un fin y propdsito comun.

La metodologia de la estrategia pedagdgica estd construida por momentos que
pueden suceder de manera simultdnea o como escalones. Entre los momentos se
encuentran la transmision y la sistematizacion, como procesos fundamentales y
constantes para integrar en la funcién publica, sobre todo para la atencién, proteccion
y restablecimiento. Los momentos de la metodologia son: reconocer, sensibilizar y
fortalecer, conectar y cooperar, transmitir y sistematizar. Con estos pasos, que no
suceden secuencialmente, se busca impactar las dimensiones personales, grupales o
institucionales. Esto quiere decir que las técnicas y estrategias de la pedagogia
impactan estos tres niveles para el fortalecimiento de los roles vinculados a la
atencion.

Esquema 4. Momentos metodoldgicos de la Pedagogia SALVIA

Reconocer
~ ~
-
p ~
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. . Sensibilizar
Sistematizar
- Fortalecer

/
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o Conectar -
Transmitir
Cooperar

o Reconocer: Cada persona y grupo reconoce su lugar, su experiencia y
experticia. Se conecta con su historia de vida, la historia de su grupo y su
comunidad. Se busca generar en las personas y el grupo un interés por
indagar, preguntar y desestabilizar las creencias y normas que permiten que
se reproduzcan violencias machistas, sexistas, clasistas, racistas vy
capacitistas. El equipo facilitador dispone de técnicas para identificar vy
caracterizar los grupos de formacién.

o Sensibilizar - Fortalecer: Darle sentido a la tarea y obtener las técnicas y
los conocimientos necesarios para llevarla a cabo. Se generan contenidos,
didacticas y ludicas que permitan sensibilizar en torno a la atencion diferencial,
proteccién, estabilizacion y garantia de derechos de mujeres y personas
sobrevivientes y en riesgo de VBG. Se aportan técnicas y contenidos que
permitan cualificar las acciones de las funcionarias y los funcionarios en el
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Sistema, tanto en el conocimiento de las rutas de atencién como en la
herramienta tecnoldgica. Se trabaja también con técnicas para el analisis de
casos que permitan ir generando estrategias para la atencién, para ello se
tienen en cuenta los ambitos de desarrollo y ocurrencia, los cursos de vida, las
identidades étnico-raciales, entre otras. También se trabajaran habilidades
ejecutivas, que son la atencion, memoria de trabajo, velocidad de
procesamiento y el pensamiento flexible.

Conectar - Cooperar: Generar vinculos para el cuidado de las personas,
entendiendo la incidencia e impacto de colaborar por el propdsito comun.
Fortalecer el sentido cooperativo y colaborativo en las relaciones entre
instituciones y roles de la ruta que permitan garantizar los derechos de las
mujeres y de personas sobrevivientes y en riesgo de VBG. Hay compresién de
los roles en el Sistema, las conexiones posibles y las formas de cooperacion.
Transmitir: Se busca incentivar en las y los participantes del acto pedagdgico
la importancia de la transmisidn de los conocimientos y experiencias al interior
de grupo de trabajo. Los materiales pedagdgicos producidos en la experiencia
son apropiados y activados por las y los participantes. Se incentivan los
didlogos de experiencias entre diversos actores del SALVIA, incluyendo
organizaciones sociales. Se promueve la creacidon de herramientas propias
para el empalme y transmision de los conocimientos y practicas en escenarios
de alta rotacion de personal.

Sistematizar: Se hace seguimiento de la experiencia pedagdgica que se esta
implementando y se recogen aprendizajes para realizar ajustes para la fase de
consolidacion y operacién del Sistema y de la Pedagogia SALVIA,
entendiéndose como un proceso vivo y adaptable. Se producen herramientas
que permiten recoger la cosecha de aprendizajes, aciertos y desaciertos. Se
incentiva en las y los participantes la sistematizacidon de sus experiencias como
un mecanismo que aporta al objetivo de expandir acciones transformadoras
hacia la garantia de derechos.

Finalmente, la facilitacion de contenidos e implementacién de las estrategias formativas
se disefian como encuentros para el intercambio de conocimientos, experiencias y el
fortalecimiento de habilidades sustanciales para la atencién. El disefio y la
implementacion buscan reforzar los conocimientos sobre las diversas dimensiones de las
VBG, el Mecanismo Articulador y el Sistema SALVIA.

Comunicaciones: En el marco de la creacidén del Sistema SALVIA, la estrategia
comunicativa se basara en dos pilares fundamentales. El primero hace referencia al
componente pedagdgico y explicativo de los tipos de violencias basadas en género,
la necesidad de creacién de un sistema integral, las rutas de atencién eficaces y la
identificacion y promocién de actores diferenciados.
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El segundo pilar se enfoca en la prevenciéon. Por medio de una estrategia
comunicativa adecuada y eficaz resulta necesario desarrollar campanas de difusiéon
de informacion que permitan evitar y prevenir las violencias basadas en género. El
contenido compartido se fundamentara en las posibilidades que presta el sistema
para la prevencién, como el mecanismo de alertas, las estrategias de reaccién y las
medidas de atencidn estipuladas por la ley.

Para la implementaciéon de la estrategia comunicativa del Sistema, se hace un
desarrollo visual con elementos graficos que permitan generar identidad, confianza y
reconocimiento. Tanto la estrategia de difusion como de prevencién deben contar con
productos informativos impresos y digitales destinados a comunidades especificas
segun las necesidades y métodos identificados, medios de comunicacién y redes
sociales.

El Sistema SALVIA debe servir al interés general en condiciones no discriminatorias.
En este sentido, es necesaria la implementacién de una estrategia de comunicaciones
que permita ampliar el alcance institucional a la mayor cantidad de personas posibles
y, a su vez, debe integrar distintos lenguajes, formatos y representaciones que
integren la pluralidad de voces.

Las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que
establezcan los procesos pedagdgicos y el plan de comunicacién del Sistema, asi
como a partir de las orientaciones del Comité de Promocién y Prevencién del
Mecanismo Articulador.

La estrategia de comunicaciones del Sistema realizara una identificacion del publico
objetivo, las necesidades especificas de los actores individualizados y los métodos
informativos mas efectivos para lograr comunicar de forma efectiva y mantener
modos diferenciados.

La campafa de difusién y divulgacién de los programas y proyectos del Sistema en
radio, prensa, television e internet comprenden la investigacién, elaboracion,
redaccion y edicibn de documentos escritos, informes, videos, animaciones,
ilustraciones y demas formatos informativos. Su publicacién se realizara en medios
de comunicacion locales, regionales y nacionales.

La transversalidad de la estrategia comunicativa debe articular todas las areas de
trabajo del Sistema con actividades especificas enfocadas en la divulgacion y
prevencién. Asi mismo, la generacidén de contenidos se puede seguir y monitorear de
forma constante para lograr medir su aceptacion, efectividad, alcance vy
comportamiento frente a las personas beneficiarias.
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En cuanto al disefo de la estrategia de comunicacion, la imagen y contenido del
Sistema deben ser innovadores, llamativos e interactivos y se deben acoplar a las
nuevas formas y plataformas de difusién de contenido.

Estrategias de prevencion

Con el objetivo de abordar las causas estructurales de la discriminacidon basada en el sexo
y el género, asi como de transformar los estereotipos y normas sociales que perpetian y
normalizan las violencias, el Sistema SALVIA plantea una serie de acciones encaminadas a
establecer didlogos para la transformacién cultural en los diversos niveles que constituyen
factores de riesgo para la ocurrencia de VBG.

Dentro de dichos niveles se encuentran los entornos de socializacién como la escuela, la
familia y la opinion publica en general; el funcionariado publico responsable de la atencion
a las victimas; los hombres y personas responsables de VBG; y, las mujeres y personas
victimas de VBG. Asi, SALVIA cuenta inicialmente con cuatro grandes estrategias de
prevencion:

e Acompafamiento a hombres y personas responsables de VBG

La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y el Programa Generando Equidad
de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) desarrollaron en
el ano 2023 tres mesas de trabajo interinstitucional sobre personas responsables de
violencias basadas en género (VBG) en las que participaron, entre otros, el Programa
Calma, la Secretaria de Cultura de Bogotd, el Programa Paternar, la Subdireccién Familia
de la Secretaria de Integracidén Social de Bogota, el Colectivo Hombres y Masculinidades, el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Universidad del Valle.

A partir de los encuentros realizados, se ha trazado una hoja de ruta para el disefio de una
estrategia piloto con presuntos responsables, penados y pospenados, orientada a la
transformacién de las masculinidades hegemédnicas desde el enfoque transformador de
género, el Modelo de Cambio Cultural y Comportamental (CCC) y una perspectiva
interseccional y decolonial.

e Campafna de prevencion de VBG en el ambito educativo

La Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer avanza en el establecimiento de
acuerdos para la creacién y desarrollo de una campafa de prevencién de VBG en el &mbito
escolar. Para ello, se desarrolld un primer taller de disefio de la campafia con la participacion
de integrantes del Ministerio de Educacién, la Procuraduria General de la Nacién, la
Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, integrantes del Programa Generando
Equidad de USAID, integrantes de Plural Studio, facilitado por la Fundacién Ideas para la
Paz, en el que se proyectd la primera estructura y elementos centrales de la campanfia.

Esta sera fundamentalmente un proceso participativo en el que nifios, nifias, adolescentes
y joévenes de instituciones educativas de educacion basica, media y superior hagan parte de
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un proceso de formaciéon y co-creacidon de piezas comunicativas que articulen sus
necesidades e intereses con los objetivos del Sistema SALVIA.

e Enfoque en salud mental y abordaje psicosocial

SALVIA implementara una estrategia para fortalecer la prevencion, en el marco del abordaje
en salud mental y psicosocial de las mujeres y personas victimas de VBG, como mecanismo
de avance en el goce pleno de sus derechos. La estrategia contempla cuatro lineas de
acciéon: i) atencidn a: mujeres y victimas de VBG (atencidén inicial, basica vy
complementaria), hombres y responsables de VBG, funcionarios y funcionarias; ii)
fortalecimiento de redes; iii) articulacion intersectorial y iv) cambio cultural.

e Estrategias de prevencidon focalizada

Seran un conjunto de acciones especificas de difusién, promocion y sensibilizacién, que
buscaran dar respuesta a las dinamicas y patrones de violencias basadas en género
identificadas por el Sistema SALVIA. Estas se basaran en criterios estadisticos a nivel
territorial, geografico, demografico, contextual y de las tipologias de violencia, con el fin de
reducir la incidencia de estas y evitar el aumento de casos. Esta estrategia se implementara
a nivel territorial segun el comportamiento de las violencias y serd dinamizado por los
comités territoriales del Mecanismo Articulador.

El desarrollo de las acciones de este componente requiere la coordinacion de las entidades
vinculadas al Comité de promocién y prevenciéon del Mecanismo Articulador, el cual se
encarga de generar lineamientos y recomendaciones para la prevencién de la violencia por
razones de sexo y género y de coordinar con las diferentes autoridades la implementacién
de estos desde los enfoques de derechos, género e interseccional, de curso de vida,
diferencial étnico y de discapacidad, a nivel institucional nacional y territorial3.

e Articulacion con sociedad civil

Atendiendo a las responsabilidades de los Comités territoriales del Mecanismo Articulador
segun el Decreto 1710, estos deberan “promover la participacién de las organizaciones
comunitarias o de la sociedad civil, que trabajan por los derechos de nifias, nifos y
adolescentes, de mujeres, y de victimas de violencias por razones de sexo y género en el
respectivo comité”. En el ejercicio de estas funciones, los comités territoriales consolidaran
directorios de las plataformas nacionales, redes regionales y locales de organizaciones,
considerando el tipo de servicios y acompafiamiento que ofrecen, con el fin de integrarlas
a la informacidn del Sistema SALVIA. Este proceso podra dinamizarlos a través de espacios
de concertacion en los niveles municipal, distrital, departamental y nacional, en los cuales

3 Coordinado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, la Consejeria para la Equidad de la Mujer y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (Decreto 1710 de 2020) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Decreto 1710 de 2020).
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se definan, ademas de los directorios, la oferta social que queda a disposicion de las mujeres
y victimas de violencias basadas en género.

Igualmente, promoveran la participacion de las organizaciones de la sociedad civil, sectores
sociales y econdmicos, las agencias de cooperacion internacional y los mecanismos de
participacion local, en procesos de prevencién, deteccidén de casos de violencia, en el control,
seguimiento y veeduria a las rutas de atencién para la operacién del Sistema de Alertas, y
como red de apoyo de mujeres y personas victimas de VBG.

e Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es el conjunto de procesos que organizaran el acopio,
sistematizacion, clasificacion e intercambio de informacidon sobre violencias basadas en
género en Colombia a través de SALVIA. El objetivo de la gestién del conocimiento sera
acumular, transmitir y cualificar aprendizajes sobre el abordaje integral de las VBG, su
seguimiento, monitoreo y evaluacion, lo que permitird el direccionamiento de la politica
publica de este tema en el pais.

Esta linea transversal estara a cargo de liderar la gestion documental, estandarizar vy
garantizar la calidad de los instrumentos de registro de informacidn aplicables a cada fase
y linea del Sistema SALVIA.

A través del observatorio de asuntos de género y en coordinacion con el SIVIGE y el Comité
de Sistemas de Informacién del Mecanismo Articulador, se procesara la informacion
disponible y que haya sido suministrada por las entidades responsables de las rutas de
atencion a VBG a través de procesos interoperados, acceso al Sistema SALVIA y otras
fuentes de informacidn que resulten de los acuerdos de intercambio de informacion
interinstitucional.

El resultado del procesamiento de esta informacion se visualizara a través de publicaciones
de reportes periddicos sobre la situacién de violencias basadas en género teniendo en
cuenta variables de tipo territorial, sectorial, por tipo de violencia, étnico, entre otras que
permitan a las personas tomadoras de decisiones contar con informacién relevante para la
planeacion de politicas publicas, programas, proyectos y planes de accidon que redunden en
acciones focalizadas para la mitigacion de las barreras identificadas en los reportes,
informes y diagnodsticos generados.

El Sistema SALVIA, en coordinacion con el Observatorio de Asuntos de Género, el comité
coordinador del SIVIGE y el Comité de Sistemas de Informacidén del Mecanismo Articulador,
disefara una estrategia de gestion del conocimiento que permita realizar:

- Analisis de patrones de violencia: El Sistema SALVIA debera aportar a la construccion
y circulacion de conocimiento sobre las violencias basadas en género en Colombia
con altos niveles de participacién y de calidad académica y técnica, para lo cual
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desarrollara procesos de investigacion orientados a identificar y analizar patrones de
violencia basada en género y elaborar informes escritos o en diversos medios de
divulgacién, que permitan tomar decisiones de politica publica, ademas de orientar
acciones concretas de prevencién e intervencién. Se entregara anualmente un
informe de gestién cada 25 de noviembre y un informe de recomendaciones al
siguiente gobierno frente al abordaje de violencias.

Se lograra la generacién inmediata y sistematica de informacién y datos cuantitativos
sobre las violencias ocurridas a nivel nacional y territorial, asi como realizar reportes
periodicos de la situacidn de violencias en el pais aludiendo a diversas categorias de
analisis.

Seguimiento y monitoreo a la gestidon: El proceso de gestién del conocimiento
permitird monitorear el impacto del Sistema SALVIA en el propdsito de eliminar las
violencias basadas en género en Colombia. Para ello creard indicadores de medicidn
de la gestion, asi como indicadores especificos en cada uno de los componentes del
proceso de atencién, para establecer la narrativa técnica que permitira la
identificacion de barreras institucionales de atencién y el desarrollo de las funciones
del Sistema de Alertas.

Este proceso, ademas, debera incluir la escucha estructurada de los actores
involucrados con miras a evaluar su experiencia e impactos diferenciados y medir sus
niveles de satisfaccion.

Procesos operativos

Plataforma tecnoldgica SALVIA

SALVIA es una herramienta centralizada de registro, recoleccién y transmisién de
informacién, que permitird hacer seguimiento y monitoreo a las etapas de atencion,
proteccién, acceso a la justicia y estabilizacion las victimas y sobrevivientes de VBG. Cuenta
con dos tipos de tecnologias para lograr su objetivo. Por un lado, contara con una aplicacion
movil y por el otro, una plataforma web.

Aplicacion mavil (aplicacion y WhatsApp)

Esta herramienta capturara a nivel territorial informacion de las personas victimas de
violencia o de personas que sean testigos de violencias y deseen hacer un registro.
Para ello, se dispone del Formulario de Primer Contacto, que cuenta con informacién
basica para la caracterizacion inicial y generara un recontacto por parte de la linea 155
para la creacion y el enrutamiento del caso de violencia. Este formato podra ser
diligenciado de manera escrita o a través de notas de audio acorde a la preferencia de
la persona.

Esta aplicacién tendra la capacidad de manejar informacion en tiempo real y de manera
asincronica para el registro de los casos en areas donde no exista un buen nivel de
cobertura de internet. La aplicacion georreferenciara la informacién capturada a través
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de ella y se conectara con la plataforma web para continuar con el proceso de atencidn
y seguimiento del caso.

La aplicacion moévil involucrard en sus funcionalidades un “botédn de panico” que
permita a las personas en situaciones de emergencia activar el mecanismo de atencién
inmediata del territorio en el que se presente la notificacion.

Adicionalmente, la persona victima de violencia podra llevar el seguimiento de la ruta
asignada a su caso a través de su dispositivo mévil, para ello debe ingresar con las
claves asignadas por el sistema y automaticamente ingresara a su informacién
actualizada.

o Plataforma web

La plataforma web tendra tres fuentes de alimentacién de informacion. La primera a
través de ella misma cuando se ingresa directamente a su URL y se consigna
informacidn alli. La segunda a través de la aplicacion movil, cuando se sincronizan los
datos creados en la aplicacién o via WhatsApp y la tercera, a través de bases de datos
de terceros que interoperaran con la plataforma de manera automatica, especialmente
el SIVIGE. La plataforma solo usara la informacion necesaria para la caracterizacidn
de la victima y del caso, con el propdsito de generar la ruta de atencién adecuada y
poder hacer el seguimiento correspondiente a ella.

o Usuarios (roles)
La plataforma contara con cuatro (4) tipos de usuario o roles:

Administrador (AD): Es el rol encargado de administrar todos los permisos de los otros
roles y gestionar recursos de informacion requeridos para el manejo de la plataforma,
adicionalmente generara los informes de los diferentes médulos del Sistema.

Operador (OP): Es la Linea 155 o el que haga sus veces: Este rol es el encargado de
registrar, monitorear, recontactar, enrutar y validar los casos de violencia.

Entidad (ET): Es el rol encargado de atender el caso segun su competencia,
adicionalmente, tiene la facultad de registrar un caso que ingrese por su entidad.

Usuario Externo (UE): Este usuario puede ser la victima o una persona de apoyo a
la victima que desea hacer el registro de un caso.

Componentes de la plataforma (mddulos)

La plataforma contara con:

o Modulo de Usuarios: Es el encargado de administrar los otros roles, otorgarles
permisos, alcances de visualizacion, contrasefias y asignarles el tipo de rol.

o Modulo de Reporte de casos: Es el encargado de administrar los casos y su estado.
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Listar casos: Esta funcion mostrara informacion de acuerdo con el tipo de rol que
lo consulte, lista todos los casos en un rango de fecha y estado especifico. Si la
persona usuaria es el OP, se mostraran todos los casos asignados. Si el usuario
es ET, entonces solo lista los casos asociados a la entidad. Si es un usuario UE,
solo muestra los casos propios.

Crear casos: Si no hay primer contacto, se crea un nuevo usuario a la victima con
una contrasefa (password) numérica de cinco (5) digitos que el OP debera
informar al UE y automaticamente se enviara a través de mensaje de texto al
celular seguro informado.

Si el usuario es OP, el caso se crea con estado enrutado aprobado. De lo contrario,
se crea como enrutado por aprobar.

Crear Primer contacto: Si entra directamente por URL o por Linea 155 y no ha
sido producto de recontacto (Formulario).

Actualizar caso: Accién automatica cuando alguno de los roles involucrados en la
evolucion del caso actue.

Editar Caso: Cuando se requiera adicion o modificacion de la ruta.

Asignar Ruta: Acorde a la caracterizacion de la victima y su caso se establece la
ruta de atencidén, aqui se podra seleccionar el lugar de atencién y el tipo de
atencion que debe tener (OP).

En el caso del usuario ET puede hacer una asignacién de ruta, pero estara sujeta
a validacion por el usuario OP.

Aprobar caso: Un OP puede cambiar un caso creado por un usuario ET a estado
enrutado aprobado.

Invalidar Casos: Se cambia el estado del caso “No valido” cuando se detecte un
falso reporte (OP).

Finalizar actuacién: Indica que la entidad ya cumplié con la actuacién que le
corresponde en el momento y ruta determinada (ET).

Cancelar actuacion: Cuando la victima indica que no ha sido atendida (OP).

Consultar mapa: Visualiza en un mapa todos los casos en un rango de fecha y
estado especifico.

Estado de los casos:

Primer contacto: Representa un caso nuevo realizado por un usuario externo.

Enrutado por aprobar: Representa un caso que ha sido redirigido al protocolo de
atencidn respectivo, pero que requiere aprobacion de un OP.
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o Enrutado aprobado: Representa un caso que ha sido redirigido al protocolo de
atencion respectivo luego de aprobacion.

o Vencido: Representa un caso nuevo que ha excedido el tiempo maximo de espera
y la persona no ha recibido atencién ni redireccionamiento al respectivo protocolo
de atencion.

o Novedad: Representa un caso que se ha vencido dentro del proceso o presenta
algun inconveniente.

o Completado: Representa un caso que cursé toda la ruta exitosamente, pero
requiere de revisién final para su cierre.

o Cerrado: Representa un caso finalizado exitosamente.

Convencion cromatica de estados:
@ Primer contacto (Morado)
@ Enrutado Por Aprobar
@8 Enrutado (Aprobado)
@B \encido
@ Novedad

Completado

Cerrado

. Modulo de Alertas: Este modulo permite monitorear el estado de las rutas y el avance
en su atencidén, adicionalmente, permite llevar datos estadisticos e identificar puntos
criticos en los momentos de la ruta identificando exactamente el momento y el usuario
responsable.

Funciones:

o Listar alertas: Si el usuario es OP, lista todas las alertas del sistema. Si es ET,
lista las alertas relacionadas a la entidad en sesidn.

El sistema organizara las alertas y las emitira automaticamente en el orden de
importancia programado y en el tiempo establecido en el Sistema.
Tipos de alerta:

o Advertencia/informativa: Alertas relevantes de baja prioridad que sirven para
advertir de algun suceso o informar:

1. Alerta de primer contacto
2. Alerta de cumplimiento de una entidad y finalizacidén de su labor.
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3. Alerta de visualizacion de caso por un funcionario.
4. Alerta de nueva actuacion o cambio en el caso.

o Critica: Alertas de alta prioridad informando de algun suceso que requiere de
atenciéon inmediata:

1. Alerta por vencimiento de tiempo de primer contacto sin atencion.
2. Alerta por vencimiento de tiempo de entidad sin atencién.
3. Alerta por cancelacion de usuario de atencion ante una entidad.

o Vital: Alertas de maxima prioridad informando de riesgo contra la integridad de
una persona:

1. Alerta por feminicidio.
2. Alerta por riesgo a la integridad fisica.

El Ministerio de Igualdad y Equidad, operard y administrara SALVIA, y definird los
lineamientos técnicos para su funcionamiento, tanto el componente de registro
administrativo, como de plataforma de consulta para garantizar el funcionamiento, la
interoperacion con el Sistema Integrado de Informacién sobre Violencias Basadas en Género
(SIVIGE) y la proteccion de los datos conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012.
SALVIA sera el mecanismo de informacidon y sistema de consulta que el Ministerio de
Igualdad y Equidad implementard para todos los mecanismos de alertas tempranas y
atencion que se generen en relacion con VBG, que operen en este 0 en otros mecanismos
de respuesta.

Articulacion interinstitucional y Mecanismo Articulador

La coordinacion, comunicacidn y complementariedad de los diferentes sectores de la
administraciéon publica es la base fundamental para la atencion integral de las violencias
basadas en género. Como eje de este proceso se encuentra el Mecanismo Articulador,
estrategia de coordinacion interinstitucional del orden nacional, departamental, distrital y
municipal, que constituye una respuesta técnica y operativa dirigida a la promocién del
derecho a una vida libre de violencias, la prevencion de esta, la atencion, proteccion y
acceso a la justicia de niflas, nifios, adolescentes y mujeres victimas de la violencia por
razones de sexo y género y la gestidon del Conocimiento.

Asi, la prevenciéon de todas las formas de violencia, la gestidon de la atencién integral, la
proteccién y el acceso a la justicia a las victimas de violencias basadas en género
adelantadas desde el Sistema SALVIA se articularan a través del Mecanismo Articulador.
Sus diferentes instancias estan llamadas a emitir lineamientos y facilitar las acciones para
implementar las medidas del Sistema SALVIA que respondan a su mision. Asi, la instancia
de coordinacion y gestion del orden nacional estard articulada con la coordinaciéon del
Sistema SALVIA en cabeza del Ministerio de Igualdad y Equidad. A su vez, la instancia
técnica operativa del orden nacional y cada uno de sus comités, acompanaran el disefio,
ajuste e implementacidn de estrategias del Sistema SALVIA, asi:
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e Comité de Promocion y Prevencién - acompana los procesos transversales de
Pedagogia, Comunicaciones y Prevencion.

e Comité de Atencién Integral: lidera el proceso de creacion y ajuste de los
lineamientos nacionales para la atencién.

e Comité de Proteccién, Cualificacion y Acceso a la Justicia: acompana y complementa
el proceso de creacion de lineamientos de atencion, asi como la identificacion de
barreras y el funcionamiento del Mecanismo de Alertas.

e Comité de Sistemas de Informacion: acompafia los procesos de gestion del
conocimiento, plataforma tecnoldgica e interoperabilidad.

En el nivel territorial, los Comités territoriales articularan el desarrollo de todas estas
acciones. Es importante mencionar que, en el marco de la Secretaria Técnica de la Instancia
de Coordinacién Nacional liderada por la CPEM se fortalecié el proceso de asistencia técnica
para garantizar el transito a Mecanismo Articulador del nivel territorial, lo que permitié que
a la fecha se cuente con el 100% de los 32 departamentos, 9 de los 11 distritos y 731
municipios con Comités Territoriales del Mecanismo Articulador conformados. En las
instancias nacionales y territoriales del Mecanismo Articulador se socializd el Sistema
SALVIA recibiendo retroalimentacion frente a sus componentes.

Ademas del rol central del Mecanismo Articulador, la articulacidn interinstitucional se amplia
para dinamizar todos los procesos que constituyen el Sistema SALVIA. La metodologia de
creaciéon del Sistema Nacional de Registro, Atencion, Seguimiento y Monitoreo de VBG -
SALVIA se ha basado en una amplia articulacion y didlogo interinstitucional e intersectorial
entre la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer, entidades publicas del nivel
nacional y territorial, cooperacién internacional y mujeres y organizaciones de la sociedad
civil. Este didlogo ha dinamizado el proceso de disefio, validacién y ajuste de los
componentes y procesos transversales del Sistema.

Durante el primer semestre de 2023 se conformaron cinco mesas de trabajo temporales,
organizadas por sectores: (i) Sector justicia: conformada por justicia formal y justicia
criminal del Ministerio de Justicia y del Derecho, Comisarias de Familia, Instituto Nacional
de Medicina Legal y justicia transicional. En el marco de esta mesa se cred el grupo de
expertas en riesgo feminicida con el objetivo de concertar los lineamientos técnicos del
Mecanismo de Alertas Tempranas por riesgo feminicida del Sistema SALVIA. (ii) Sector
salud: conformada por todas las dependencias del Ministerio de Salud y Proteccion social.
(iii) Fuerza Publica: con representacién de las cuatro fuerzas armadas y los grupos de
género de cada una de ellas. El proceso con Policia Nacional avanzé en el fortalecimiento
de la Linea 155, la firma del convenio con vigencia 2023-2026 vy el inicio del proceso de
recontacto con el apoyo técnico del BID. (iv) Sector Educacién: conformada por los sectores
de preescolar, basica, media y superior del Ministerio de Educacion Nacional. (v) Sistemas
de Informacion, la cual opera desde el Comité de Sistemas de Informacion del Mecanismo
Articulador.
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En el segundo semestre de 2023, se avanzdé en la socializacion y validacién del Sistema,
tanto con las instancias del Mecanismo Articulador a nivel nacional y territorial, como con
actores relevantes de la cooperacién internacional. De la mano con el Ministerio Publico se
avanza en la definicion de sus competencias en el marco del Mecanismo de Alertas y las
estrategias de reaccion frente a las barreras.

A nivel territorial se desarrollaron procesos de socializacién y concertacion con entidades
territoriales y mujeres lideresas en los municipios de Mitl (Vaupés), Arauca, Riohacha
(Guajira) y Barbacoas (Narifo), en donde se presentd el Sistema y se trabajo en torno a
los Lineamientos Nacionales para la Atencién Integral e Interseccional como estrategia de
integracién de rutas. Estos también se nutrieron de los espacios de concertaciéon con
mujeres con discapacidad.

De la mano con el Programa Generando Equidad (GE) de la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional (USAID) se han desarrollado mesas de trabajo interinstitucional
sobre personas responsables de violencias basadas en género (VBG) en los que se han
recabado experiencias y conceptos fundamentales para el disefio del programa piloto de
trabajo con hombres y personas que han ejercido VBG.

Territorializacion para la implementacion de SALVIA a nivel nacional: Es el proceso operativo
responsable de garantizar la efectiva implementacién del Sistema SALVIA. Este proceso se
ha disenado en seis (6) fases de despliegue, asi:

Fase 1. Primer Pilotaje por medio de una estrategia de prevencion y atencion integral
a las VBG en Mitl, Vaupés. Apoyo técnico de KfW y BID. Proceso iniciado.

Fase 2. Segundo Pilotaje en Barbacoas, Narifio. Apoyo técnico de Kreditanstalt fir
Wiederaufbau (KfW) y USAID. En proceso de disefio y avance de pilotaje de rutas de
atencidn a cargo de Yo Puedo.

Fase 3. Implementacion del Sistema en las 32 ciudades capitales. Proyectado a marzo
de 2024.

Fase 4. Implementacién del Sistema en la regién amazdnica. Apoyo técnico de Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Proyectado a junio de 2024. Actualmente se
avanza en procesos especificos de construccion de rutas diferenciales para mujeres
indigenas.

Fase 5. Implementacion en el departamento de Guajira. Se avanza en pilotaje de
rutas de atencién a cargo de Corporacion Yo Puedo en Guajira.

Fase 6. Implementacion en municipios restantes, fase finalizada en diciembre de
2024,
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El proceso de territorializacién se monitoreara con cuatro estrategias:

- Un proceso de verificacidon de los requerimientos técnicos, operativos, logisticos, de
conectividad y adecuacidn institucional necesarios para la instalacién, en donde es
requisito fundamental la creacion formal de los comités territoriales del Mecanismo
Articulador.

- Articulacién interinstitucional con las entidades responsables de las rutas de atencién
para la formacidn y fortalecimiento de sus equipos en territorio y disefo de procesos
acompafados por cooperacién internacional.

- El kit de instalacion de SALVIA en los territorios, que incluye las herramientas
concretas que se implementaran en el territorio, incluyendo la Pedagogia SALVIA, la
entrega de usuarios y claves del software para la institucionalidad responsable de las
rutas, entre otros. Este kit estd en proceso de construccidn con base en la informacion
derivada de los pilotajes.

- Un tablero de monitoreo para el despliegue territorial de SALVIA, que hara
seguimiento al cumplimiento de los requerimientos técnicos y operativos y al kit de
instalacion de SALVIA.
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