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CENTROS INTEGRATE!

¢QUE SON LOS CENTROS INTEGRATE?

. Los Centros Intégrate son una estrategia nacional con responsabilidades

desde el Ministerio de Igualdad y Equidad en articulacion con los
gobiernos locales, que responde a las necesidades de las personas
migrantes, retornadas y colombianas en las comunidades de acogida.
Estos espacios, garantizan el acceso a derechos fundamentales,
fomentan la participacion, el conocimiento y la integracion, desde la
empatia y la dignidad.

. En esta estrategia, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de

Igualdad y Equidad y los gobiernos locales, se unen para promover el
desarrollo personal, social, cultural y econdmico de las personas
migrantes, retornadas y colombianas en las comunidades de acogida.
Se propicia el encuentro humano y la diversidad, reconociendo la
dignidad de cada persona.

. Actualmente, existen 11 Centros Intégrate en 9 ciudades: Barranquilla,

Bogota?, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta, Medellin, Santa Marta
y Riohacha. Estos centros agrupan la oferta de servicios disponible en
cada ciudad para apoyar a personas migrantes y retornadas en su
construccion de vida en Colombia, reconociéndolas como seres humanos
con derechos y deberes.

. Los Centros Intégrate son una puerta de entrada para que personas

migrantes, retornadas y colombianas accedan a la oferta de servicios
del gobierno, ayudando a reducir las brechas de desigualdad y avanzar
hacia la equidad.

. Los Centros Intégrate son espacios seguros e inclusivos, que brindan

una atencidon desde un enfoque diferencial a poblacién migrante,
retornada y comunidad de acogida. En la atenciéon de los Centros
Intégrate se aplica el Método de Administracion de Casos (MAC) que

1 *Elaborado por: Direccion para la Poblacién Migrante - Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la
Superacioén de la Pobreza. Ministerio de Igualdad y Equidad, con el apoyo del Proyecto Integra de USAID.

2 En Bogota los Centros Intégrate estan ubicados en el SuperCADE CAD 30, SuperCADE Engativa y
SuperCADE Suba.
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mencionaremos mas adelante3, el cual implica la organizacién,
planificacion e implementacién de acciones en favor de la atencion
integral. Este método es implementado por un equipo interdisciplinar,
que, en articulacion con la institucionalidad y redes de apoyo alunan
esfuerzos para la gestion y cierre exitoso de los casos. La gestidon de los
casos facilita el acceso a servicios como:

- Orientacién general

- Orientacion psicosocial

- Orientacion para mujeres y poblacion LGBTIQ+

- Orientacion juridica

- Regularizacién e identificacién de personas migrantes.
- Tramites migratorios a través de Migracién Colombia
- Registro en el Sisbén

- Acceso y tramites para el sistema de salud

- Orientacion sobre la oferta educativa

- Asesoria para empleo y emprendimiento

- Seguimiento y gestidon de casos

. La atencion en los Centros Intégrate es gratuita, incluyente,

participativa y disefada para mejorar las condiciones de vida de las
personas migrantes, retornadas y colombianas en las comunidades de
acogida.

. Estos centros cuentan con rutas especificas para mujeres, nifas, nifos,

adolescentes, personas LGBTIQ+ y personas con discapacidad. Se
activan ademas rutas de atencidon en casos de violencia basada en
género y otras necesidades de proteccion.

. La oferta de los Centros Intégrate es producto del andlisis de las

necesidades de la poblacién migrante y retornada, y estd abierta
también a las comunidades colombianas que los acogen.

. Para acercar la oferta a mas personas, los Centros Intégrate Movil

llevan los servicios directamente a los barrios y comunidades con alta
concentracion de poblacion migrante.

10. Los Centros Intégrate promueven espacios de construccién de

tejido social en favor de la solidaridad y reconocimiento entre personas

3 Ver Método de Administracion de Casos en la pagina 4.
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migrantes, retornadas y colombianas, fomentando la construccion
conjunta de un pais mas fraterno.

II. ¢DONDE ESTAN LOS CENTROS?
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III. éCUAL ES EL HORARIO DE ATENCION DE LOS CENTROS?

Garantizando la accesibilidad y disponibilidad de los servicios para la poblacién
migrante, refugiada y las comunidades de acogida los Centros Intégrate

operan a nivel nacional en los siguientes horarios:

Horarios Establecidos

Lunes a Jornada continua

viernes: 7:30 a.m. a 4:30 p.m.

Sabados: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

IV. ¢QUE NOS MUEVE EN LOS CENTROS INTEGRATE?
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e La esperanza, por ello reconocemos cada historia de vida de las
personas migrantes, retornadas y colombianas en las comunidades de
acogida.

e Brindar un acompafiamiento permanente y cercano a las personas
migrantes, retornadas y colombianas para que cumplan sus metas y
suefos de una vida en dignidad en Colombia.

e Ofrecer servicios basicos, asi como actividades culturales, lidicas y de
formacién que les permita a las personas migrantes, retornadas vy
colombianas de acogida, vivir una vida digna y productiva.

e Reconocer la diversidad y generar oportunidades, aportando a la
construccion de un pais mas fraterno, incluyente y con garantias de
derechos plenos para todas y todos.

V. ¢ECUAL ES EL MODELO DE ATENCION DE LOS CENTROS
INTEGRATE?

Los Centros Intégrate, atienden a todas las personas que requieren los
servicios, integrando los enfoques diferenciales y el Método de
Administracion de Casos (MAC).

1. ¢Qué es el MAC?

El Método de Administracion de Casos (MAC), también denominado "case
management" o "gestion de casos", tuvo sus inicios en el ambito de la atencidn
en salud y, mas adelante, se extendié al manejo de emergencias en el
contexto de la asistencia humanitaria. Su implementacion estuvo a cargo de
agentes de cambio o lideres comunitarios comprometidos con el servicio a la
comunidad®.

El MAC es un método estructurado para organizar la atencion; permite
abordar sus necesidades, brindar orientacion, seguimiento, respuesta integral
de manera adecuada, oportuna, coordinada y sistematica, a través del apoyo
directo o por medio de las derivaciones de los sistemas de apoyo local>.

4 USAID. MANUAL METODO DE ADMINISTRACION DE CASOS. Centros Intégrate. 2023.
5 Fuente: Programa HRH2030-USAID (2021). Método de administracion de Casos.
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El MAC contempla la aplicacidn de una perspectiva ecosistémica de 360
grados, enfocada en una atencién integral a las necesidades de las personas
atendidas.

2. ¢Como se concibe la perspectiva ecosistémica 360 grados del
MAC?

El MAC contempla dos enfoques para la perspectiva de los casos, a nivel de
sistemas macro y micro.

El sistema macro convoca a los Administradores de Caso a tener una imagen
amplia de los diferentes recursos con los que se puede contar para brinda la
atencién, la lectura de la realidad a partir de la diversidad cultural, la
comprension de las dinamicas sociales y econdmicas que inciden en la calidad
de vida y el bienestar de la persona. El sistema macro también incluye las
interacciones que se configuran entre los distintos sistemas de atencioén, los
cuales facilitan al profesional la articulacion integrada e integradora con otros
sectores o servicios. En este enfoque influyen los siguientes elementos: (i)
Politicas, leyes, reglamentos y norma, (ii) Autoridades legales y estructuras,
(iii) Percepciones de la comunidad, (iv) Recursos humanos. Estructura y
supervisidn para la gestion de casos, (v) Participacién de la persona atendida.

El sistema micro corresponde a las etapas que el administrador de casos
requiere desarrollar para poner en marcha cada uno de los componentes del
MAC y asi tomar las decisiones mas apropiadas, de acuerdo con las
expectativas de atencién de la poblacion migrante, refugiada o de acogida.
Refiere el contexto particular en el que se desarrolla el caso, para identificar
necesidades, fortalezas del entorno y barreras que pueden impedir su
progreso, este enfoque incluye los siguientes elementos: (i) Identificacién de
necesidades inmediatas, (ii) Evaluacion de fortalezas y necesidades generales,
(iii) Participacién de la persona, familia o comunidad de acogida en la gestidn
del caso, (iv) Evaluacion, medicion y alcance de resultados esperados.

3. ¢Quién aplica el MAC?

El Administrador de Casos es cada una de las personas que integran el equipo
profesional vinculado a los Centros Intégrate, quienes ejercen actividades
relacionadas con la gestién o atencion de casos.
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En este sentido, contempla todos los servicios dispuestos por los Centros
Intégrate: orientador general, enlace de orientacidn psicosocial, enlace de
orientacion juridica, enlace de espacio ludico, entre otros. Por lo cual se le
denomina Administrador de Casos a quienes aplican el Método de
Administracion de Casos.

El modelo de atencién comienza con una entrevista inicial por parte del rol de
orientador general, quien hace una caracterizacion 360 grados de la persona
y su nucleo familiar, y a partir de alli se desarrollan las fases del MAC.

4. ¢{Cuales son las fases del MAC?

El proceso de atencidn lo conforman tres fases, los cuales dan trazabilidad a
las acciones que emprende el Administrador de Casos, contribuyendo a la
sostenibilidad de la atencidn. Estas fases a la vez se estructuran en cinco
momentos organizados de manera sistematica en el proceso de atencion.

Fase No. 1. Perspectiva del caso

Desde el Método de Administracién de Casos, la perspectiva comprende
aqguellos factores o situaciones vinculadas al futuro proximo del caso; es decir
aquellas causas personales, sociales o familiares que activaron la presencia
de la situacion, pero que a su vez pueden influir para su evolucién; en este
contexto, la perspectiva del caso se compone de dos momentos:

Momento No. 1: La identificacion y valoracion de las necesidades
reales

Este momento es fundamental, pues el profesional que cumple el rol de
orientador general identifica las necesidades reales de las personas
atendidas, sin limitarse a aquellas por las cuales la persona acudio al
Centro Intégrate; estas pueden incluir atencidn y orientacién psicosocial
0 juridica, atencidon humanitaria, orientacién juridica, regularizacidon
migratoria, el acceso a servicios de salud, educacién, entre otros.

Momento No. 2: Estructuracion y diseio del plan de caso

En este momento el profesional orientador general, junto con la persona
atendida, estructuran un plan de caso que responda a las necesidades
identificadas. El plan de caso en el MAC es una herramienta estratégica
y personalizada que establece las acciones y pasos especificos que se
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Fase

Fase

e e

deben seguir para abordar las necesidades y metas de la persona
atendida. Orienta la intervencion y el apoyo continuo.

Ahora bien, se debe precisar que cada Administrador de Caso (todos los
profesionales del Centro), de acuerdo a su experticia, pueden incorporar
nuevas acciones dentro del plan de caso, de acuerdo con las necesidades
identificadas en la atencidn.

No. 2. Gestion del caso
Momento No. 3: Implementacion del plan de caso:

Es la puesta en marcha del plan de caso. El momento en que las
necesidades y objetivos planteados se transforman en acciones
planificadas y se emprende de manera individual o conjunta las acciones
acordadas para cumplir con el plan de caso.

El Administrador de Caso es responsable de la coordinacién vy
seguimiento de todas las acciones llevadas a cabo en el marco de la
implementacion del plan del caso; sin embargo, esta labor implica el
trabajo colaborativo por parte de las entidades, cercanos o redes de
apoyo. El acompanamiento para la gestion del caso puede ser de manera
directa o derivada.

No. 3. Consolidacion del cambio
Momento 4: Seguimiento y acompanamiento

Todos los Centros Intégrate cuentan con profesionales en el rol de
enlaces en seguimiento y gestion de casos, los cuales son los
responsables de hacer seguimiento al plan de trabajo y verificar que la
persona atendida accede efectivamente a los servicios definidos dentro
del plan. El seguimiento se realiza mediante diferentes mecanismos,
adaptandose segun las necesidades y circunstancias particulares de
cada persona. Esto incluye comunicacién con la entidad remitida,
contacto presencial, llamadas telefénicas, un enlace, o formularios que
permitan recopilar informacién del caso.

Momento No. 5: Alcance del plan de caso y cierre del caso.

La duracidon del caso se ajusta de acuerdo con el progreso de los
objetivos definidos en el plan de caso. En consecuencia, una vez se logra
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superar los objetivos establecidos inicialmente, se considera la
posibilidad de proceder con el cierre.

Método de Administraciéon de Casos (MAC)

Modelo para la atencion en los Centros Intégrate

Fase 1: Prospectiva del Caso Fase 2: Gestion del caso Fase 3: Consolidacion del cambio
— (F
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7 1
Identificacion y Disefio del plan de Implementacion del Seguimiento y Alcance del plan de

valoracion caso p\aﬂ de caso af(_)mpaharﬂ\en[o casoy cierre de caso

VI. ¢QUE SERVICIOS SE PRESTAN EN LOS CENTROS INTEGRATE?

Los Centros Intégrate ofrecen una amplia variedad de servicios para la
poblacién migrante, refugiada y en situacién de vulnerabilidad, con el objetivo
de garantizar su bienestar e integracion en la sociedad.

El primer servicio que reciben las personas que acuden a los Centros Intégrate
es el de orientacidén general, en el cual se hace una caracterizacion 360 de sus
necesidades y se disefia un plan de trabajo.

Una vez disefiado el plan de trabajo y conforme las necesidades de cada
persona, se prestan servicios de:

e Asistencia humanitaria, que incluye la entrega de mercados,
vestuario, alojamiento temporal, transporte humanitario vy
transferencias monetarias para cubrir necesidades basicas.

e En el ambito de la salud, se brinda atencién médica a poblacion
irregular, acceso a medicamentos, servicios de salud sexual y
reproductiva, pruebas rapidas de VIH y tuberculosis, y afiliacion al
sistema de salud colombiano.

o Educacion y el empleo, facilitando el acceso a la formacion técnica y
profesional, convalidacion de titulos, intermediacidon laboral y talleres
de empleabilidad.
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e Asesoria juridica en regularizacion migratoria, solicitud de refugio,
tramites de nacionalidad y defensa en procesos administrativos.

e Para la proteccion de grupos vulnerables, cuentan con orientacion
psicosocial, activacion de rutas de atencion en casos de violencia de
género y trata de personas, asi como espacios protectores para nifios,
niflas y adolescentes.

e Promueve la integracion comunitaria mediante actividades
recreativas, culturales y estrategias de cohesién social entre personas
migrantes y comunidades de acogida.

Estos servicios son prestados por entidades del gobierno nacional, de los
gobiernos locales, la cooperacion internacional y el sector privado, a partir de
una estrategia de articulacién interinstitucional que es liderada desde el
Ministerio de Igualdad y Equidad, a través de las coordinaciones de cada uno
de los Centros. El acceso efectivo a los servicios es monitoreado por los
enlaces de seguimiento y gestién de casos dispuestos en cada uno de los
centros.

Ver Anexo No. 1 — Descripcién de servicios en los Centros Intégrate.

VII. LAS 7 APUESTAS DE LOS CENTROS INTEGRATE

1. ACCESO INTEGRAL A SERVICIOS BASICOS

Los Centros Intégrate son un puente esencial para que las personas
migrantes, retornadas y las comunidades de acogida accedan a salud,
educacién, orientacidn psicosocial y juridica, garantizando una atencion
adaptada a sus necesidades especificas.

2. ATENCION INCLUSIVA Y DIFERENCIAL

Los Centros Intégrate brindan atencion especializada para mujeres, nifios,
nifas y adolescentes y la poblacion LGBTIQ+, garantizando un enfoque
inclusivo que cierra brechas de desigualdad.

3. FORTALECIMIENTO DE LA GOBERNANZA MIGRATORIA LOCAL
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En colaboracién con las alcaldias y el gobierno nacional, los Centros Intégrate
refuerzan la capacidad de los territorios para gestionar los flujos migratorios,
integrando a la poblacidon migrante en las politicas publicas locales.

4. OPORTUNIDADES DE INCLUSION ECONOMICA

A través de programas de empleo y emprendimiento, los Centros Intégrate
promueven la autosuficiencia econdmica de las personas migrantes, ayudando
a reducir la dependencia de la economia informal y de subsistencia.

5. ATENCION PSICOSOCIAL Y EMOCIONAL

Los Centros Intégrate ofrecen servicios de apoyo psicosocial, contribuyendo al
bienestar emocional de las personas migrantes, especialmente aquellas que
enfrentan situaciones emocionales complejas asociadas al proceso migratorio.

6. ARTICULACION CON COOPERACION INTERNACIONAL

Los Centros Intégrate, avanzan en la garantia progresiva de los derechos de
la poblacion migrante, retornada, asi avanza a toda marcha la ruta de la
igualdad por Colombia. En ese sentido, se articulan acciones con distintos
organismos de cooperacién internacional, quienes, desde un rol
complementario, fortalecen la oferta de servicios disponibles en los centros.

7. IMPACTO TANGIBLE Y RESULTADOS MEDIBLES

Los Centros han atendido a mas de 180 mil personas desde su creacion,
facilitando la regularizacién migratoria, el acceso a salud y educacién, y
apoyando las relaciones comunitarias.

VIII. ANTECEDENTES DE LOS CENTROS INTEGRATE

Como parte de la misionalidad de la Direccidn para la Poblacién Migrante del
Ministerio de Igualdad y Equidad con la atencién integral para la poblacion
migrante, desde su creacién se han tomado acciones tendientes al desarrollo
de una ruta integral de servicios que permita avanzar en la garantia de
derechos para personas migrantes con estatus migratorio regular, irregular,
refugiados, retornados y en transito. Asi, desde enero 2024 comenzamos
mesas de trabajo con el proyecto Integra de USAID, quien cred y financié los
centros Intégrate desde el 2022, con el fin de asumir el financiamiento y el
co-liderazgo de la estrategia. Hoy tienen una apropiacion de 13 mil millones
ya en ejecucidn, se encuentran funcionando 11 centros en 9 ciudades y en el

D




RN
ST

\i’
Igualdad

primer mes se atendieron 8.629 personas. Para esto, el Ministerio firmo 8
memorando de entendimiento con Barranquilla, Riohacha, Santa Marta, Cali,
Cartagena, Bucaramanga, Cucuta y Medellin, y un convenio con Bogota para
seguir operando en la Red Super Cade (Carrera 30, Engativa y Suba).

Adicionalmente, el Ministerio se propone fortalecer la estrategia Intégrate con
atencién humanitaria y la ampliacion a los departamentos con el fin de poder
atender a poblacién de areas apartadas.

IX. EL COMPROMISO DEL MINISTERIO DE IGUALDAD CON LOS
CENTROS INTEGRATE: UN FUTURO DE ESPERANZA PARA MILES
DE MIGRANTES

El Ministerio de Igualdad y Equidad reafirma su compromiso con la dignidad,
los derechos y el bienestar de las personas migrantes, retornadas en Colombia
y las zonas de acogida. Desde su creacion, los Centros Intégrate han sido mas
que un punto de atencion: han sido un faro de esperanza para quienes llegan
a nuestro pais buscando una nueva oportunidad y una vida mejor.

Detras de cada cifra, de cada servicio prestado, hay historias y familias que
son el corazén de nuestra misionalidad, es por ellos que el Ministerio de
Igualdad y Equidad ha decidido no solo respaldar, sino también apoyar
financieramente los Centros Intégrate, porque entendemos que este es un
espacio vital para las personas migrantes, retornadas en Colombia y los
territorios que las acogen.

Estos centros no solo proporcionan acceso a servicios esenciales como salud,
educacidn y orientacién psicosocial y juridica; son un simbolo de la
fraternidad, de la empatia y de nuestra voluntad como pais para abrir los
brazos y acoger a quienes lo necesitan.

Sabemos que las dificultades que enfrentan las personas migrantes no son
pocas. Desde el desarraigo hasta la discriminacion, pasando por la falta de
empleo y el acceso limitado a servicios basicos, los desafios son enormes. Pero
en cada Centro Intégrate, el Ministerio ha visto una oportunidad para
transformar vidas. Es alli donde brindamos atencién especializada, no solo
enfocada en los tramites o en las necesidades inmediatas, sino también en
sanar las heridas invisibles que la migracion puede dejar.

D
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Nuestro apoyo financiero es un reflejo de nuestra visidon: un pais mas
igualitario, mas justo, y mas humano. Los Centros Intégrate son una apuesta
por el futuro de todos y todas, porque creemos que cuando una persona
migrante se integra plenamente, toda la sociedad gana. Al fortalecer la
gobernanza migratoria local, la gestién de oferta con las entidades del orden
nacional, y el compromiso de la cooperacién internacional, los centros actlan
como un puente entre las necesidades urgentes y las soluciones a largo plazo.

El Ministerio de Igualdad y Equidad entiende que el apoyo financiero no es
solo un gasto, es una inversion en la dignidad y en el potencial humano. Al
respaldar estos centros, estamos apoyando el desarrollo de nuestro pais,
enriqueciendo nuestras comunidades y garantizando que nadie quede atras.
Porque para nosotros, cada persona migrante, cada nifno y nifia, cada mujer,
cada hombre, importa.

Este es un llamado a la solidaridad, a la comprensiéon y a la accion. Como pais,
estamos llamados a demostrar que el respeto por los derechos humanos es
inquebrantable, y que la migraciéon no es solo un reto, sino una oportunidad
para construir una sociedad mas fuerte, mas resiliente y mas inclusiva.

Con el respaldo del Ministerio de Igualdad y Equidad, los Centros Intégrate
seguiran siendo un pilar fundamental en esta transformacion. Seguiremos
trabajando para que cada migrante que cruce nuestras fronteras encuentre no
solo una nueva tierra, sino un hogar en el que pueda crecer, prosperar y sofar.

ANEXO No. 1
DESCRIPCION DE SERVICIOS EN LOS CENTROS INTEGRATES.

En los Centros Intégrate confluyen servicios prestados por entidades del orden
nacional, las alcaldias y la cooperacién internacional. A continuacién, se
detallan los principales servicios prestados.

6 NOTA: Los servicios aqui descritos se tomaron de acuerdo con la actualizacion del mapeo de servicios de los centros
con corte al 15 de febrero de 2025.

e
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OFERTA DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL EN LOS CENTROS

INTEGRATE

Centros en los que se

ENTIDAD SERVICIOS g
presta el servicio
. Orientacién a retornados en la Ley 1565 | Barranquilla, Caliy
CANCILLERIA | del 2012y las rutas de atencién Riohacha.
(COLOMBIA NOS
UNE) Barranquilla, Cali,

Registro en el RUR

Riohacha y Santa Marta.

Defensoria del

Orientacidn juridica

Bucaramanga,
Cartagena, Riohacha y

Pueblo Santa Marta.
Entrega de alimento de alto valor | Barranquilla, Clcuta y
nutricional. Santa Marta.

ICBF Activacion de mecanismos de | Barranquilla, Cali,

restablecimiento de derechos

Riohacha y Santa Marta.

Gestion de cupos para programas de
atencidn a primera infancia

Cali, Riohacha y Santa
Marta.

Registraduria
Nacional del
Estado Civil

Orientacién y asesoria para acceso a
nacionalidad

Barranquilla, Cali,
Clcuta, Riohacha y
Santa Marta.

Resefia de plena identidad para acceso a
nacionalidad

Barranquilla, Clcuta,
Riohacha y Santa Marta.

Brindar servicio de tarjeta de identidad
para nifios, niflas y adolescentes nacidos
en el territorio colombiano o hijos/as de
personas colombianas retornadas

Cali, Riohacha y Santa
Marta.

Brindar servicio de duplicado de cédula de
ciudadania a nacionales colombianos

Cali, Cartagena,
Riohacha y Santa Marta.

Brindar servicio de cédula de ciudadania
por primera vez a nacionales
colombianos/as

Barranquilla, Cali,
Cartagena, Riohacha y
Santa Marta.

Brindar servicio de duplicado de tarjeta de
identidad a nacionales colombianos/as

Cali.

Inscripcién extemporanea de nacimiento
en el Registro Civil con testigos

Cali.

Registro Civil de nacimiento para nifias y
nifos nacidos en territorio colombiano.
Incluye hijos/as de personas migrantes de
procedencia venezolana.

Cali.

SERVICIO
NACIONAL DE

Acceso a formacién técnica y tecnoldgica

Barranquilla, Bogota,
Cali, Cucuta, Medellin y
Riohacha.
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APRENDIZAJE Barranquilla, Bogota,
SENA Cali, Cartagena,
Medellin, Riohacha y

Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
Cali, Cartagena,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
Cali, Cartagena,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.

Acceso a formacién complementaria

Certificacién por competencias laborales

Registro en Sofia plus

Barranquilla, Bogot3,

Talleres de orientacidon vocacional . :
Cali y Riohacha.

Procesos asociados al Estatuto Temporal
de Proteccidon para personas migrantes

Migracion venezolanas
Colombia

Barranquilla, Cali,
Cartagena y Riohacha.

Orientacion en otros tramites de | Barranquilla, Cali,
extranjeria Cartagena y Riohacha.

Inscripcién en el Registro Unico Tributario
RUT

Acompafamiento y derivacidon con Policia
de Infancia y Adolescencia para temas de | Cali.
Policia Nacional | proteccién de NNA

Acompafamiento y derivacidon con Patrulla
PlUrpura para casos de VBG

SERVICIOS DISPUESTOS POR LAS ALCALDIAS EN LOS CENTROS INTEGRATE

Centros en los que se
COMPONENTE SERVICIOS presta el servicio

DIAN Clcuta.

Cali.

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Gestion de cupos educativos para NNA | Cartagena, Cucuta,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.

) ._ | Barranquilla, Bogot3,
Acceso a estrategias de permanencia . ,
escolar Cali, Cartagena, Cucuta,

EDUCACION Riohacha y Santa Marta.

Barranquilla, Bogota,
Acceso a cupos para educacién inclusiva | Bucaramanga,

y/o educacion flexible Cartagena, Clcuta,
Medellin y Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Medellin y Santa Marta.

Gestion de validacion de grados
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SALUD

Afiliacidon al sistema de salud

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Riohacha y Santa Marta.

Movilidad, traslado o portabilidad

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta,
Riohacha y Santa Marta.

Autorizaciones poblacion  no

asegurada

para

Barranquilla y Cucuta.

Programa de atencién en salud mental

Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y
Cdcuta.

Vacunacion

Barranquilla,
Bucaramanga, Cali,
Clcuta, Medellin y Santa
Marta.

Salud sexual y reproductiva

Barranquilla, Cartagena,
Clcuta, Riohacha y
Santa Marta.

Programa de TBC y Lepra

Bucaramanga, Cali,
Clcuta y Santa Marta.

SISBEN

Informacion y orientacion

) general
SISBEN

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga,
Cartagena, Clcuta,
Riohacha y Santa Marta.

Solicitud de nueva encuesta

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Riohacha y Santa Marta.

Inclusion  beneficiarios a  nucleos

familiares

Barranquilla, Bogot3,
Bucaramanga,
Cartagena, Cucuta,
Riohacha y Santa Marta.

Retiro del beneficiario

Barranquilla, Bogot3,
Bucaramanga,
Cartagena, Clcuta,
Riohacha y Santa Marta.

EMPLEABILIDAD

Orientacién general
empleo

para acceso a

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Medellin y Santa Marta.

Formacién en habilidades blandas vy
duras, preparacion para proceso de
seleccidon y postulacion a vacantes

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga,
Cartagena, Clcuta y
Medellin.

e
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. Barranquilla, Bogota,
Acceso a cursos complementarios,
e P Bucaramanga,
cursos cortos y formacion teécnica K
laboral Cartag,ena, Cucuta,
Medellin y Santa Marta.
Articulacién con la Agencia Publica de Barranquilla, I,3090ta,
Empleo Cartag,ena, Cucuta,
Medellin y Santa Marta.
Barranquilla, Bogot3,
Orientacién general para emprender Bucaramanga,,
Cartagena, Cucuta,
EMPRENDIMIENTO Medellin y Santa Marta.
Acceso a formacion en modelo de .
- Barranquilla, Cartagena,
Negocio Canvas, Taller SER y otra g ,
-, Clcuta y Medellin.
formacion para emprender.
Barranquilla, Bogota,
Atencion y acompanamiento juridico a Bucaramanga,
victimas de VBG Cartagena, Cucuta,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
Asistencia juridica en procesos de | Barranquilla, Bogota,
reconocimiento de la condicién de | Cali, Cucuta, Riohacha y
refugiado. Santa Marta.
Asistencia juridica en procesos de Bar_rangullla, Bogota,
N ) . Cali, Cdcuta y Santa
regularizacién migratoria.
Marta.
] Barranquilla, Bogota,
JURIDICO . . . Cali, Cartagena, Cucuta,
Articulacion con Casas de Justicia , ?
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
Articulacidon con Personeria Distrital/ .
. Cali.
Municipal
Barranquilla, Bogota,
Articulacién con Comisarias de Familia Bucaramanga,
Cartagena, Riohacha y
Santa Marta.
Barranquilla, Bogot3,
Asistencia y orientacién juridica en | Bucaramanga, Cali,
general Cartagena, Cucuta,
Riohacha y Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
L .. . . Bucaramanga, Cali,
Atencion y acompanamiento psicosocial C Ci
a victimas de VBG artag,ena, ucuta,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
PSICOSOCIAL ., o~ . . Barranquilla, Bogot3,
Atencidén y acompafiamiento psicosocial . ,
y Cali, Cartagena, Medellin
a jovenes )
y Riohacha.
L, . . . Barranquilla, Bogota,
Atencidén y acompafiamiento psicosocial . ,
. Cali, Cartagena, Medellin
a poblacion LGBTIQ+ )
y Riohacha.




Barranquilla, Bogota,
Atencidén y acompafiamiento psicosocial | Bucaramanga, Cali,
en general Cartagena, Medellin,
Riohacha y Santa Marta.
Barranquilla, Cali,
Acompaifiamiento a NNA en espacio | Cartagena, Clcuta,
ladico Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
Se_n5|b|I|zaC|on ~a pac_I[es y .mad.rfas Bogota, Cartagena,
migrantes de niflas y nifos en situacion Riohacha v Santa Marta
de riesgo Y )
Barranquilla, Bogota,
Y L2 . . . Bucaramanga
NINEZ '
Atencion a primera infancia Cartagena, Riohacha y
Santa Marta.
Escuela de padres y madres Barranquilla, Cartagena,
P y Riohacha y Santa Marta.
Actividades de lectura ﬁaallll,taRlohacha y Santa
Entrgga de alimentacion vy plan Barranquilla.
nutricional
Bogota, Cartagena,
Programa para personas mayores Clcuta y Santa Marta
Bogotd, Bucaramanga,
Programa de discapacidad Cartagena y Santa
Marta.
Bogota, Cartagena,
Programa LGBTIQ+ Riohacha y Santa Marta.
PROGRAMAS Programa Afrocolombianos g:;ttzg&g?éaRmhaCha Y
SOCIALES , Cartagena y Santa
Programa Indigenas Marta
Bogota, Bucaramanga,
Programa habitante de calle Cali, Cartagena,
Riohacha y Santa Marta.
Programa de vivienda Bucaramanga, Cali y
Cartagena.
. Bogotd, Cartagena,
Respuesta a emergencias Riohacha y Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
Fortalecimiento al liderazgo de mujeres | Cali, Cartagena, Clcuta,
ACTIVIDADES Riohacha y Santa Marta.
SOCIALES,
CULTURALES Y Barranquilla, Bogota,
COMUNITARIAS - Bucaramanga,
Acceso a oferta cultural y/o artistica ,
Cartagena, Medellin,
Riohacha y Santa Marta.

e
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OFERTA DE SERVICIOS DE COOPERACION INTERNACIONAL ACTIVOS EN LOS

CENTROS INTEGRATE

Centros en los que se

COMPONENTE SERVICIOS .
presta el servicio
. . L Bucaramanga, Cucuta,
Asistencia econdmica / Cash Medellin y Riohacha.
Barranquilla, Bogota,
ASISTENCIA Albergue / Hospedaje Cali, Cucuta, Riohacha y
HUMANITARIA Santa Marta.

Entrega de mercados / Alimentacion

Barranquilla,
Bucaramanga y Cucuta.

Kit de aseo

Clcuta y Riohacha.

Intervencion multisectorial a

comunidades

Barranquilla.

Referencia para participacion de NNA en
procesos culturales y artisticos.

Barranquilla y Bogota.

Actividades culturales para Poblacidn
LGBIQ+

Barranquilla y Cucuta.

EMPLEABILIDAD Y
FORMACION PARA

Acompafamiento en la preparacion de
examenes de validacion del bachillerato

Clcuta y Medellin.

Apoyos para cierre de brechas en el
trabajo como auxilios de transporte,
vestuarios u otras asistencias

Barranquilla y Cali.

Promocion de empleo para jovenes

Barranquilla, Cartagena
y Medellin.

EL TRABAJO Orientacién Ocupacional Barranquilla y Cali.
Orientacién para el acceso a la oferta del | Barranquilla, Cartagena
Servicio Publico de Empleo y Santa Marta.
Capacitacion para el empleo Cali, Cartagena, Medellin
P P P y Santa Marta.
Y iy Barranquilla, Cartagena,
Capacitacion y formacion para el ., .
e Cucuta, Riohacha y
emprendimiento Santa Mart
EMPRENDIMIENTO anta Marta.
Entrega de capital semilla y otros | Barranquilla, Clcuta,
recursos para emprender Medellin y Santa Marta.
Barranquilla,
S . L. Bucaramanga,
Puntos de referenciacion y orientacion C Cu
(PAO) artag,ena, ucuta,
] Medellin, Riohacha y
JURIDICO Santa Marta.

Asesoria y orientacion legal

Barranquilla,
Bucaramanga, Cucuta,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.
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Espacio protector

Barranquilla,
Bucaramanga, Cali,
Clcuta y Medellin.

NINEZ Acciones de proteccién (R_e_stableglmlento Bucaramanga, Clicuta y
del contacto entre familias, busqueda ,
e, - Medellin.
de personas, reunificacion familiar).
Donacidn de libros y cuentos infantiles Medellin y Riohacha.
Orientacidn psicosocial en general Barranguilla, Clcuta,
Medellin, Riohacha.
PSICOSOCIAL : :
Orientacién psicosocial en VBG y/o con ga]rranql,ll\:lllad, (I:I?“’
enfoque de género ycuta, edaetiin,
Riohacha.
Atencion en salud y/o entrega de Barranquilla, .
. .. | Bucaramanga, Cali,
medicamentos con enfoque en VIH, sifilis ;
Cartagena, Cucuta y
y otras ETS. ,
Medellin.
Barranquilla,
Consulta medicina general Bucaramanga, Cucuta y
Medellin.
. , S, Barranquilla, Cucuta y
Consulta por psicologia y/o psiquiatria Medellin.
Salud oral (consultas por odontologia y Bucaramanga y Clicuta.
otros)
Consultas especializadas Clcuta y Medellin.
Barranquilla,
Entrega de medicamentos Bucaramanga, Cucuta,
Medellin y Riohacha.
Barranquilla,
Examenes y pruebas diagndsticas Bucaramanga, Culcuta y
SALUD Medellin.

Servicios de salud sexual y reproductiva,
planificacion familiar y/o métodos
anticonceptivos

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Medellin y Riohacha.

Programas de prevencion de diabetes vy
desnutricion

Cldcuta, Medellin y Santa
Marta.

Programas de atencion en salud mental

Cucuta y Medellin.

Educacion en salud

Barranquilla y Cucuta.

Salud materna (atencion a gestantes)

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta,
Medellin, Riohacha y
Santa Marta.

Kits de gestantes

Clcuta.

Kits estimulacion
infancia

temprana primera

Clcuta.
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Rehabilitacidn fisica y discapacidad

Clcuta.

Apoyo para aseguramiento en salud.

Cucuta y Barranquilla.

INCLUSION
FINANCIERA

Acceso a billeteras moviles

Barranquilla, Cali,
Clcuta, Medellin y Santa
Marta.

Acceso a microcréditos

Barranquilla, Cali y
Cdcuta.

Educacién financiera (cursos, talleres o
capacitacioén)

Barranquilla, Cali,
Cucuta y Medellin.

OFERTA DE SERVICIOS DE COOPERACION INTERNACIONAL SUSPENDIDOS EN
LOS CENTROS INTEGRATE

Centros en los que se

FORMACION PARA
EL TRABAIJO

como auxilios de transporte, vestuarios u
otras asistencias

COMPONENTE SERVICIOS g
presta el servicio
. Barranquilla, Cartagena
Apoyos para el pago de arrendamiento y Clicuta,
Barranquilla,
Asistencia econdmica / Cash Bucaramanga y
ASISTENCIA Cartagena.
HUMANITARIA Transporte humanitario Bucaramanga y Cali.
. Bucaramanga y Santa
Albergue / Hospedaje Marta.
Entrega de mercados / Alimentacion atéi?;amanga y Santa
Fortale_C|m_|ento a lideres vy lideresas Santa Marta.
comunitarias
Programa de Acogida: Integracion Social
entre comunidades colombianas vy | Barranquilla y Cucuta.
venezolanas.
ACTIVIDADES o e, . Barranquilla y
SOCIALES, Companas para mitigacion de xenofobia Bucaramanga
CULTURALES Y . .
COMUNITARIAS Actlvaf:los- con el Pa_rche/FortaI.eamlento Clcuta.
Organizaciones/Colectivos Juveniles
Red de Lideres Construyendo Suefios OIM
para el fortalecimiento de las ,
. N Bogota.
organizaciones de base comunitaria vy
lideres incidentes en los territorios
Acompanamiento en la preparacidon de
examenes de validacién del bachillerato
EMPLEABILIDAD Y | Apoyos para cierre de brechas en el trabajo .
Barranquilla,

Bucaramanga y Cucuta.

Capacitacion para el empleo

Barranquilla,
Bucaramanga, Cali,




Cartagena, Clcuta y
Santa Marta.

Capacitacion y  formacion

emprendimiento

para el

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta y

EMPRENDIMIENTO Santa Marta.
Entrega de capital semilla y otros recursos | Bogotd, Bucaramanga,
para emprender Cartagena y Clcuta.

Barranquilla,
Asesoria y orientacion legal Bucaramanga y
Cartagena.
JuripICO Orientacion Jurldl_ca para _h|Jos/as de _
personas colombianas nacidas en el | Barranquilla.
extranjero
Servicios juridicos con enfoque de género | Bucaramanga y Santa
0 en VBG Marta.
. L . . Barranquilla,
Orientacion psicosocial en general .
Bucaramanga y Cali.
Orientaciéon psicosocial en VBG y/o con Cartagena v Clicuta
PSICOSOCIAL enfogue en juventud 9 Y )
Orientacidon psicosocial en VBG y/o con Barranquilla,
, Bucaramanga y Santa
enfoque de género
Marta.
Atencion en salud vy/o entrega de .

, et Barranquilla,
medicamentos con enfoque en VIH, sifilis y Bucaramanaa v Cali
otras ETS. 9ay )

Barranquilla, Bogota,
- Bucaramanga, Cali,
Consulta medicina general K
Cartagena, Cucuta y
Santa Marta.
Barranquilla, Bogota,
Consulta por psicologia y/o psiquiatria Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta y
Santa Marta.
SALUD Barranquilla, Bogota,

Salud oral (consultas por odontologia y
otros)

Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta y
Santa Marta.

Consultas especializadas

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Cucuta y
Santa Marta.

Entrega de medicamentos

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta y
Santa Marta.

e
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Examenes y pruebas diagndsticas

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Clcuta y
Santa Marta.

Educacidn en salud

Barranquilla, Bogota,
Cali y Cartagena.

Salud materna (atencion a gestantes)

Bogota, Bucaramanga,
Cali y Santa Marta.

Apoyo para aseguramiento en salud.

Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali,
Cartagena y Santa
Marta.




