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RESUMEN DEL MANUAL:

El presente manual tiene como finalidad establecer los lineamientos y directrices para la
implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestidn
(SIG - MIPG) basado en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) en el
Ministerio de Igualdad y Equidad. Este documento se desarrolla en 7 etapas principales
que son: 1) Contexto organizacional, 2) Planeacion estratégica, 3) Estructura del SIG-
MIPG, 4) Gestion por procesos, 5) Gestion del riesgo, 6) Seguimiento y medicién, y 7)

Mejora continua.

Ademas, incluye la descripcion detallada de los procesos del Ministerio, las politicas del
sistema integrado, los roles y responsabilidades, y los mecanismos de evaluacion y

mejora.

Este manual se ha elaborado en virtud de la Resolucién 1022 del 27 de diciembre de
2024, mediante la cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién y se crea
el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Igualdad y Equidad (SIG-MIPG), y en
cumplimiento del Decreto 1499 de 2017 y la Ley 2281 de 2023, con el objetivo de
integrar los sistemas de gestién de calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo, y
seguridad de la informacion bajo el marco del MIPG. El propdsito es mejorar el
desempefio institucional, fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio

institucional para generar valor publico.

El presente documento facilitard al Ministerio de Igualdad y Equidad la toma de
decisiones respecto a la implementacion de politicas, la gestion de procesos y la mejora

continua de su sistema de gestion.

En virtud de los requisitos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion

Publica, este manual contempla los siguientes apartados:
1. Introduccién

2. Marco normativo

3. Contexto organizacional

4. Planeacion estratégica

5. Estructura del SIG-MIPG

6. Gestion por procesos
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7. Gestion del riesgo
8. Seguimiento y medicion
9. Mejora continua

Palabras clave: Sistema Integrado de Gestidon, MIPG, Calidad, Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Seguridad de la Informacién, Procesos, Mejora

Continua.

Pagina 3 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cédigo: ES_A-MN-001)

TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION ....covviiiumrrrsssnnnrssssnsesssssnsesssssnssssssssnsssssnnesssssnsesssssnsesansn 6
1.1 Objetivo del manual ......cccciiiiiiiirr s s s s a s 6
3 N ot o T o 6
1.3 Definiciones y siglas......cccciiiiiiiirimiss s s s s s s s s s anmnans 6
2. MARCO NORMATIVO....cciuturerarmsmsmsasarasassnsasasasssassssssasasasassssnsasasasasassnsns 7
2.1 Normatividad externa aplicable.......c.cciviiiimncsmismssmsms s s sssassnnnnes 7
2.2 Normatividad interna relacionada..........c.ccvvciiririsisre e e e e s 7
3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL....ccitctmrnmmmsansmssnssssnssssnsssssnsssnnsssnnnsnnnnnnnns 8
3.1 Reseia historica del Ministerio.....ccciarvimimirirarrrrreresssssrararasasasasasnns 8
3.2 MiSioN Y ViSiON .uuciciereiatimisieierrsssssssss s ssssasasassssssssasasasssassssnsasannnns 8
3.3 Objetivos estrat@giCoS....ccvrrraririmiererarararisssrarararassssssasasasasassssnsasananas 9
3.4 Estructura organizacional.......cccvervmrimmssmse s sssnsssnssnsssnsssnssnnssansnnns 10
3.5 Partes interesadas .......c.ccviiiiiinininn s 13
4. DESARROLLO DEL CONTENIDO.....ctctieiesasesararsnsnsasasasassssnsasasasasassnnanass 14
4.1 Politica del Sistema Integrado de Gestion......cccvcverrurimvarererararsnsasass 14
4.2 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion ........c.covimimvevcrnnnnnnsens 15
4.3 Enfoques del MIinisterio ......ccuiciiririsirssi s s s s s s s s samsnnsnnss 15
4.4 Estrategias transformadoras.......cccuievirinrnsrssnssss s ssanssasssnssnsnns 16
5. ESTRUCTURA DEL SIG-MIPG .....cicvimuimrmrerararsnsmsasesarassssasasasasassssssasasanas 16
5.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) ....cccccrururumvavananas 16
5.2 Sistemas de gestion integrados......ccciciiiiiimimircrsrnni s e 17
5.2.1 Estructura de Subsistemas*........ciccviiiiiiiinisnssrnsrss e 18
a) T Subsistema de Gestion de Calidad (SGC) ....cvevrurermurnrmsnnresesrarnnnas 18
b) Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)........ 19
5.2.2 Mecanismos de INtegracCion.....cccicvicrrrimieierrrsssssesesasasassssssasasanns 20
5.3 Roles y responsabilidades ........c.ccviimmimimnmsssssssss s ssnsnnsas 25
5.3.1 @ Roles Y Responsabilidades en Seguridad De La Informacion... 25
6. GESTION POR PROCESOS ....ccccccummrrrssssssnnesssssssssnnsssssssssnnsssssssssnnssnses 30
6.1 Mapa de ProCESOS. . uiiutimtramrrasrsessansrsnssasssanssssssnsssnsssnssnnssnnssnssnnssnnsnnns 30
6.2 Arquitectura por ProCeSO0S.....cuicrumrumrmrsnrsmssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnssnsnnnas 31
6.2.1 Procesos EstratégiCos ....cccicririiimimimrrnnmnmieier s ssssasasasasnsnsnnsasasanns 31

Pagina 4 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cédigo: ES_A-MN-001)

6.2.2 Procesos Misionales .......c.ccicimimmmiersissnsnssssn s s s s snnnns 32
6.2.3 ProcesoS de€ APOYO -iuucrremrrammsnsmsnsmnssasssanssasssnsssnsssnssanssnnssnssanssnnsnnns 32
6.2.4 Procesos de Control .......ccuevmimmimmnmsmsssss s s s s s s s nnnnas 33
6.3 Documentacion de ProCeSOS ....cuitimimrmrrarrsmsnrarerassssssasasasasassssnsasannnns 34
6.3.1 Tipos de documentoS. . ....ccciiimtinmmsmransmsssssssnssssansssansssannsnsnnnnnnnns 35
6.3.2Gestion de la documentacion ...cicivereiimirrr s s s s s 41
6.3.3 Incorporacion de enfoques y estrategias .....ccccverimvrmrrnnrcrnnrnnnes 44
6.3.4 acceso y uso de la documentacion......cuvveruerrnrrsnserssrrnssssnsnsnnns 45
6.3.5 Uso exclusivo de documentos del (SIG — MIPG).....ccvvemmumrranssansnass 47

6.4 Incorporacion de enfoques y estrategias transformadoras ......... 47
7. GESTION DEL RIESGO .....cceerrisissnnerssssssssnsssssssssssssssssssssnnsssssssssnnnnnssss 50
8. SEGUIMIENTO Y MEDICION ......cceveeemmunnssisisrsrrrssnnnnssssssssssesersssssnnnnnnss 51
8.1 Seguimiento y medicion de la gestion institucional.........cccieviieinnes 51

8.2 Analisis Financiero por los integrantes del Comité Institucional de

Gestion y Desempeiio del Ministerio de Igualdad y Equidad........cccvvauas 51
9. MEJORA CONTINUA ... .cccimtmrerararsnsasasasasasansssasasasassssssssasasasasassnsasasnnanas 52
9.1 Planes de Mejoramiento........ccvcvmiemimnmsmmmssmssm s s s sa s snnnnnss 52
9.2 Integracion de Enfoques en la Mejora.....cccccvcrrrmimimrerrsnsnssnsasasans 52
9.3 Gestion del Cambio ....ccivvririmiierererara s ras 52
10. CONTROL DE CAMBIOS......ccicimrmrararmsmsasasasassnsnsasasasassssssasasasassssnsanass 53
11, ANEXOS. .. cicimierararsnsararararassssasasassrsnsssasasassssssnsnsasasasassssssasasasassssnsnnass 53

Pagina 5 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

1. INTRODUCCION
1.1 Objetivo del manual

El objetivo del presente manual es establecer los lineamientos y directrices para
la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion (SIG - MIPG), basado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) en el Ministerio de Igualdad y Equidad. Este documento busca
proporcionar una guia clara y completa para todos los servidores publicos y
colaboradores del Ministerio sobre la estructura, funcionamiento y mejora del
SIG-MIPG, con el fin de fortalecer la capacidad institucional y generar valor
publico en el cumplimiento de la misién del Ministerio.

1.2 Alcance

Este manual aplica a todos los procesos, dependencias y servidores publicos del
Ministerio de Igualdad y Equidad, tanto en su sede principal en Bogota como en
las Direcciones Territoriales para la Igualdad y Equidad. Abarca desde la
planeacion estratégica hasta la mejora continua de los sistemas de gestién
integrados bajo el marco del MIPG.

El documento es de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios,
contratistas y demas colaboradores del Ministerio, y sirve como referencia para
las entidades adscritas y vinculadas al Sector Administrativo de Igualdad y
Equidad.

El SIG-MIPG establece el marco de actuacion para toda la entidad. Las
Direcciones Territoriales, como extensiéon del Ministerio en las regiones, son
las responsables de operacionalizar y adaptar estos lineamientos a los contextos
locales. Su funcidn es implementar las politicas, programas y proyectos,

asegurando que la gestidn institucional se traduzca en acciones transformadoras
efectivas y pertinentes para cada territorio.

1.3 Definiciones y siglas

Para efectos de este manual, se establecen las siguientes definiciones y siglas:
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

SIG: Sistema Integrado de Gestion

ISO: Organizacion Internacional de Normalizacion

PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar (Ciclo de mejora continua)

SGC: Sistema de Gestidon de Calidad
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SGA: Sistema de Gestion Ambiental

SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSI: Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacién
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las
entradas para proporcionar un resultado previsto

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso
Riesgo: Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefo

2. MARCO NORMATIVO
2.1 Normatividad externa aplicable

Constitucién Politica de Colombia de 1991: Articulos 209 y 269, que establecen
los principios de la funcién administrativa y el control interno.

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado.

Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

Ley 872 de 2003: Por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién.

Decreto 1499 de 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 2281 de 2023: Por la cual se crea el Ministerio de Igualdad y Equidad.
Resolucion 773 de 2025: Por la cual se adopta la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, del Ministerio de Igualdad y Equidad y se definen

lineamientos frente al uso y manejo de la informacion.

2.2 Normatividad interna relacionada

Resolucion 512 de 2024: Por la cual reglamentd el Comité Institucional de
Gestion y Desempeio del Ministerio de Igualdad y Equidad, con el propdsito de
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orientar la implementacién y operacion del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestidn en el Ministerio.

Resolucion 1022 de 2024: Por la cual la cual se adopta el Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestidon y se crea el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de
Igualdad y Equidad (SIG-MIPG).

Resolucion 669 de 2024: Por la cual se definen las estrategias transformadoras
del Ministerio.

3. CONTEXTO ORGANIZACIONAL
3.1 Reseia historica del Ministerio

El Ministerio de Igualdad y Equidad fue creado mediante la Ley 2281 de 2023,
como respuesta a la necesidad de contar con una entidad especializada en la
formulacion, implementacién y evaluacion de politicas publicas orientadas a
reducir las brechas de desigualdad y promover la equidad en Colombia.

Esta nueva cartera ministerial surge del compromiso del gobierno nacional por
abordar de manera integral y coordinada las diversas formas de desigualdad que
afectan a diferentes grupos poblacionales y territorios del pais.

3.2 Mision y Vision
Mision:

El Ministerio de Igualdad y Equidad tiene como mision, formular, implementar,
coordinar y evaluar politicas, planes, programas y proyectos para avanzar en la
garantia del derecho a la igualdad y la equidad para todas las personas,
especialmente de los sujetos de especial proteccion constitucional, con enfoque
de derechos, de género, diferencial, étnico - antirracista, interseccional y
territorial.

Vision:

El Ministerio de Igualdad y Equidad en servicio al Pueblo, se enraiza en la historia
de Colombia como un hito permanente en la garantia de derechos que, de
manera constante y concreta, cambia la realidad material de los sectores
sociales, poblaciones, Pueblos y territorios histéricamente excluidos,
construyendo una sociedad donde la igualdad y la equidad son una realidad
tangible, y donde cada persona, comunidad y Pueblo pueda vivir plenamente y
en dignidad.
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3.3 Objetivos estratégicos

Objetivo Estratégico 1: Garantizar el derecho a la igualdad y equidad para toda
la poblacién colombiana, especialmente para las mujeres en todas sus
diversidades, mujeres cabeza de familia, la poblacién LGBTIQ+, los Pueblos
afrodescendientes, negros, raizales, palenqueros, indigenas y Rrom; campesinos,
jovenes, poblacion en pobreza, personas con discapacidad, personas que habitan
las calles, personas mayores, poblacion migrante y poblacion en territorios
excluidos.

Objetivo estratégico 2: Erradicar las desigualdades e inequidades territoriales
mediante la garantia de los derechos, para vivir dignamente.

Objetivo operacional: Este objetivo se plantea como un medio para cumplir los
objetivos estratégicos a través de la gestion institucional que respalda a las areas
misionales del Ministerio. En este sentido, busca fortalecer los procesos de
gestion institucional externos e internos atendiendo los compromisos misionales
del Ministerio de acuerdo con los principios de una organizaciéon orientada a
resultados, los enfoques de la entidad y la atencidon oportuna y pertinente a los
sujetos de especial proteccién constitucional.
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3.4 Estructura organizacional

[ICIBFIIINSOR]IIN'C[]

____________ —{OFICIMA DE SABERES Y CONDCIMIENTOS ESTRATEGICOS |

_lnnr_'uu DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION |

~ _[Esrr_ﬂu DE CONTROL INTERND |
DIRECCIONES TERRITORIALES Dpa CI'IO del —FFIUHA DE CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO |
PARA LA IGUALDAD Y LA EQUIDAD Mil'l istro _Fm:nu DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA |

FICIMA DE ALIANZAS ESTRAT S CODPERA
NTERNACIONAL

o

[—{OFLCIMA DE ASESORA DE COMUNICACIONES ]

e OFLCIMA DE ASESORA DE PLANEACION |

.-Eirmu.lunfnm\ |
_F:m:(ru DE PROYECTOS PARA LA IGUALDAD Y LA r:qumnnl

| Subdireccion de Talento Humano f—

1
| subdireccion Administrativa y Finandera | GENERAL
| Subdireccion de Contratacion =
DESPACHO
DESPACHO DEL DESPACHO DEL CEMINTSTERIO DE
VICEMINISTERIO DE LAS VICEMINISTERTO DE LA IS BTG T
— ETNICOS
MUJERES JUVENTUD FUnRLSE —LL-L._:;‘ .
-.-..l-.l-."-_'t....-a
7 I n&uﬂ&nunhmnmuu
Im‘nl i“e’::v::mlil' mr:cﬂlu mld\lmme“ Direccitn para la Garantia de equidad de Comunidades negras,
las Mujeres. aportunidades pars I Juventisd Derechos de la Poblacién LGBTIQ+ mmmma:am ¥
J
[ , |
Nrecd&npnmlaﬂunml:hﬂe
Directitn para la Autanomia y Direceidn para la igualdad y la
Econdmica de las Mujeres Direceitn de Barrismo Social - 1 [ ﬂemmm } equidad de Pushios Indigenss
J
| . I Direccién de Cuidado l
Direccién para la Garantia de los Direccién para la igualdad y la
Derechos de las Mujeres el Pa . I » equidad del Pueblo Rrom
J
I_ Direccidn para la Poblacién l
™) Migrante
Direccitn para la Mujeres en L y Direccidn para la igualdad y la
as I equidad del campesinado
l ‘ para el Acceso
- al Agua en Territorios Marginadas v
Excluidas
Direccidn para las Madres Cabeza L y
‘de Familia I
J
Direccitn para Personas en
Situaeion de Calle
\ J
Direccitn para Personas Mayores
\ J

Resumen de las funciones de cada dependencia del Ministerio de Igualdad y
Equidad

Despacho de la ministra o del ministro: Direccién y lineamientos generales
del Ministerio.

Secretaria General: Administracion, recursos fisicos y servicios.

Subdireccion Administrativa y Financiera: Recursos fisicos, servicios
administrativos, logisticos y gestién financiera.

Gestion Documental: Registro, clasificacion y archivo de documentos.
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Gestion logistica y Recursos Fisicos: Manejo de bienes muebles e inmuebles.
Gestion Financiera: Operaciones financieras y presupuesto.
Subdireccion de Contratacion: Procesos de contratacién y convenios.

Subdireccion de Talento Humano: Gestién y administracion del personal.

Oficinas:

Saberes y Conocimientos Estratégicos: Estudios, andlisis de informacién y
metodologias.

Proyectos para la Igualdad y Equidad: Formulacion y seguimiento de
proyectos.

Tecnologias de la Informacion: Politicas y estrategias de TI.
Comunicaciones: Estrategia de comunicaciones interna y externa.
Control Interno: Evaluacién sistema de control interno.

Control Interno Disciplinario: Procesos disciplinarios a servidores.
Planeacion: Planeacidn, presupuesto y gestion.

Juridica: Asesoria legal, proyectos normativos y defensa judicial.

Alianzas Estratégicas y Cooperacion Internacional: Alianzas y convenios de
cooperacion.

Relacionamiento con la Ciudadania: Atencidn y servicio al ciudadano.

Direcciones Territoriales (7 direcciones): Articulacion y coordinacién
territorial.

5 Viceministerios y sus 20 direcciones: Formulacion e implementaciéon de
politicas, planes, programas y proyectos para cada poblacion objetivo (mujeres,
jévenes, poblaciones excluidas, diversidades, grupos étnicos y campesinos).
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Viceministerio de las Mujeres (5 direcciones):

Direccion para la Prevencion y Atencion de las Violencias contra las
Mujeres: Politicas y programas para prevenir, atender y eliminar violencias
contra las mujeres.

Direccion para la Autonomia Econdmica de las Mujeres: Fomento de la
autonomia econémica de las mujeres.

Direccion para la Garantia de los Derechos de las Mujeres: Politicas para
garantizar los derechos de las mujeres.

Direccion para las Mujeres en Actividades Sexuales Pagas: Garantia de
derechos y oportunidades para mujeres en actividades sexuales pagas.

Direccion para las Madres Cabeza de Familia: Inclusién productiva y acceso
a servicios para madres cabeza de familia.

Viceministerio de la Juventud (3 direcciones):

Direccion para el Goce Efectivo de los Derechos y el Fomento de
Oportunidades para la Juventud: Promocién de derechos y oportunidades
para jovenes.

Direccion de Barrismo Social: Promocién de derechos y prevencion de
violencia en el barrismo social.

Direccion de Jovenes en Paz: Acciones para la convivencia pacifica y cierre de
brechas para jovenes en territorios afectados por violencia.

Viceministerio para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la
Superacion de la Pobreza (6 direcciones):

Direccion para la Superacion de la Pobreza: Politicas y programas para
superar la pobreza.

Direccion de Cuidado: Promocion de derechos de personas que requieren
cuidado y sus cuidadores.

Direccion para la Poblacion Migrante: Promocién de derechos de poblacién
migrante.
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Direccion para el Acceso Igualitario al Agua en Territorios Marginados y
Excluidos: Acceso al agua y saneamiento basico en territorios marginados.

Direccion para Personas en Situacion de Calle: Promocién y proteccién de
derechos de personas en situacidn de calle.

Direccion para Personas Mayores: Promocidon del bienestar y proteccidon de
personas mayores.

Viceministerio de las Diversidades (2 direcciones):

Direccion para la Garantia de los Derechos de la Poblacion LGBTIQ+:
Politicas para enfrentar violencia y discriminacién contra poblacién LGBTIQ+.

Direccion para la Garantia de los Derechos de las Personas con
Discapacidad: Inclusion social y productiva, y promocién de derechos de
personas con discapacidad.

Viceministerio de Pueblos Etnicos y Campesinos (4 direcciones):
Direccion para la Igualdad y la Equidad de Comunidades Negras,
Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras: Superacion de brechas de
desigualdad e inequidad para estas comunidades.

Direccion para la Igualdad y la Equidad de Pueblos Indigenas: Superacién
de brechas de desigualdad e inequidad para pueblos indigenas.

Direccion para la Igualdad y la Equidad del Pueblo Rrom: Superacion de
brechas de desigualdad e inequidad para el pueblo Rrom.

Direccion para la Igualdad y la Equidad del Campesinado: Superacién de
brechas de desigualdad e inequidad para el campesinado.

3.5 Partes interesadas

El Ministerio de Igualdad y Equidad identifica como sus principales partes
interesadas:

1. Sujetos de especial protecciéon constitucional:
e Mujeres en todas sus diversidades
e Poblacién LGBTIQ+

e Pueblos afrodescendientes, negros, raizales, palanqueros, indigenas y
Rrom

e Campesinos y campesinas, Jévenes
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e Miembros de hogares en situacion de pobreza y pobreza extrema
e Personas con discapacidad
e Habitantes de calle
e Poblacién en territorios excluidos
e Mujeres cabeza de familia
e Adultos Mayores
o Familias
e Nifiez
e Poblacién migrante regular, irregular, refugiado, en transito y retornado
2. Ciudadania en general
3. Entidades del orden nacional y territorial
4. Organizaciones de la sociedad civil
5. Organismos internacionales
6. Servidores publicos y contratistas del Ministerio
7. Proveedores

8. Entes de control

4. DESARROLLO DEL CONTENIDO
4.1 Politica del Sistema Integrado de Gestion

POLITICA DEL SIG-MIPG. El Ministerio de Igualdad y Equidad se compromete a:

1. Mejorar continuamente la respuesta institucional para dar una efectiva
respuesta institucional, con especial énfasis en la reduccion de brechas de
desigualdad y la promocién de la equidad en los territorios marginados y
excluidos de Colombia.

2. Proteger el medio ambiente mediante el uso eficiente de los recursos y la
promocion de practicas sostenibles en todas sus operaciones y politicas.

3. Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién,

garantizando la proteccién de los datos de las poblaciones histéricamente
excluidas y marginadas.
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4. Garantizar un entorno de trabajo cuidadoso, seguro y saludable,
fomentando el trabajo colectivo, el fortalecimiento de las capacidades
individuales y colectivas, y trabajo orientado a la transformacién de
realidades materiales de las personas y territorios donde se concentran las
brechas de desigualdad e inequidad.

5. Implementar los enfoques misionales en todas sus actuaciones y procesos.

6. Desarrollar y ejecutar las estrategias transformadoras del Ministerio para
alcanzar sus objetivos misionales.

7. Cumplir con las directrices del MIPG, asegurando su adecuada adopcion e
implementacion en todas las dependencias del Ministerio.

8. Cumplir progresivamente con los requisitos de las normas de los Sistemas
de Gestion que el Ministerio decida adoptar, especialmente las normas
ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (ambiental), ISO 27001 (seguridad de la
informacién) e ISO 45001 (seguridad y salud en el trabajo), asi como toda
la normativa aplicable o que el Ministerio requiera adoptar. Este proceso
de implementacion se llevara a cabo de manera gradual y planificada,
priorizando los aspectos que generen mayor impacto en la mision del
Ministerio y en la promocién de igualdad y equidad.

4.2 Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

1. Incrementar la eficiencia y efectividad de los procesos institucionales para
asegurar la generacion de valor publico y satisfaccion de las necesidades
de los sujetos de especial proteccion constitucional.

2. Implementar y mantener practicas sostenibles y responsables en el uso de
los recursos naturales para minimizar el impacto ambiental.

3. Asegurar la proteccion, confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacién institucional mediante la implementacién de controles
adecuados.

4. Fomentar un ambiente de trabajo seguro y saludable que promueva el
bienestar fisico y mental de los empleados, en cumplimiento con ISO
45001.

5. Desarrollar y mantener un equipo humano competente, integro vy
comprometido con los valores y mision del Ministerio.

4.3 Enfoques del Ministerio

El Ministerio de Igualdad y Equidad implementa los siguientes enfoques en todas
sus actuaciones:
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1. Enfoque de Derechos

2. Enfoque Territorial

3. Enfoque Diferencial

4. Enfoque Etnico-Racial y Antirracista
5. Enfoque de Género

Enfoque Interseccional

4.4 Estrategias transformadoras

Para el cumplimiento de su misién, el Ministerio ha definido las siguientes
estrategias transformadoras:

1. Alianzas Publico-Populares

2. Iniciativas Econdmicas y Productivas

3. Infraestructura para Cerrar Brechas

4. Espacios para la Juntanza

5. Cambio Cultural para la Erradicacion de la Discriminacién
6. Abordaje Psicosocial y Psicoespiritual

7. Reconocimiento y Transmisién de Saberes

8. Ecosistema Institucional del Sector Igualdad y Equidad
9. Condiciones para la Realizacion Digna de la Vida
10.Acompafiamiento para el Restablecimiento de Derechos

11.Gobernanza Interna

5. ESTRUCTURA DEL SIG-MIPG
5.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) es el marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion
de las entidades publicas. EI MIPG se fundamenta en siete dimensiones
operativas:

1. Talento Humano
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2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion
3. Gestidn con Valores para Resultados

4. Evaluacion de Resultados

5. Informacién y Comunicacion

6. Gestién del Conocimiento y la Innovacion
7. Control Interno

Cada una de estas dimensiones se desarrolla a través de una o varias Politicas de
Gestion y Desempeno Institucional.

5.2 Sistemas de gestion integrados

El Ministerio de Igualdad y Equidad implementara progresivamente los requisitos
de las normas ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 e ISO 45001, asi como de toda
la normatividad aplicable al Ministerio, a medida que la capacidad institucional y
financiera de la entidad lo permita. Este proceso de implementacién se llevara a
cabo de manera gradual y planificada, priorizando aquellos aspectos que tengan
mayor impacto en la misién del Ministerio y en la promocién de la igualdad y la
equidad.

Todo lo anterior en aras de contribuir a la construccion de una sociedad mas
justa, igualitaria y equitativa.

El Sistema Integrado de Gestién (SIG) del Ministerio de Igualdad y Equidad esta
conformado por los siguientes subsistemas, los cuales se implementaran
progresivamente:

1. Subsistema de Gestion de Calidad (SGC): Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion.

2. Subsistema de Control Interno (SCI): Responsable: Oficina de Control
Interno.

3. Subsistema de Gestion Ambiental (SGA): Responsable: Subdireccién
Administrativa y Financiera.

4. B sSubsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI):
Responsable: Oficina de Tecnologias de la Informacion. Opera bajo
los lineamientos de la Politica de Seguridad y Privacidad de la
Informacion, adoptada mediante la Resolucion 773 de 2025. Su objetivo
es establecer un marco de gobernanza para proteger los activos de
informacién del Ministerio, asegurando tres pilares fundamentales: *
Confidencialidad: Garantizar que la informacion sea accesible
Unicamente por el personal autorizado. * Integridad: Salvaguardar la
exactitud y completitud de la informacion y sus métodos de proceso. *
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Disponibilidad: Asegurar que los usuarios autorizados tengan acceso a la
informacién y a los activos asociados cuando lo requieran.

5. Subsistema Interno de Gestion Documental y Archivo (SIGA):
Responsable: Subdireccién Administrativa y Financiera.

6. Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Responsable:
Subdireccién de Talento Humano.

7. Subsistema de Gestion del Riesgo: Responsable: Oficina Asesora de
Planeacion.

La integracion de estos sistemas bajo el marco del MIPG permite al Ministerio
optimizar sus recursos, mejorar su desempeiio y generar mayor valor publico.

Nota: Los subsistemas mencionados en el presente se iran implementado
paulatinamente segun las necesidades y capacidad del ministerio.

Nota: El subsistema de Gestion del Riesgo serd el agente integrador del SIG,
bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacion en el desarrollo de la
metodologia de identificacion de riesgos. El seguimiento a la ejecucion de los
planes de mejoramiento serd responsabilidad de la Oficina de Control Interno
como agente evaluador.

5.2.1 Estructura de Subsistemas*

El Sistema Integrado de Gestion del Ministerio de Igualdad y Equidad estd
conformado por subsistemas que operan de manera articulada para asegurar una
gestidon eficiente y efectiva. A continuacion, se detalla el subsistema de gestidn
de calidad con su responsable y mecanismos especificos de control:

a) B Subsistema de Gestion de Calidad (SGC)

Responsable: Oficina Asesora de Planeacion
Controles especificos:

e Revisién de indicadores de proceso mediante tableros de control que
evaluan el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

e Auditorias internas programadas que se realizan para verificar la
conformidad del sistema con los requisitos establecidos.

e Evaluacion de satisfaccidon de usuarios internos y externos mediante
encuestas estructuradas y grupos focales.
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e Seguimiento a planes de mejoramiento a través de matrices de
seguimiento que verifican el cumplimiento de acciones correctivas y
preventivas.

Mecanismos de verificacion:
e Mesa técnica de calidad para revision de avances y toma de decisiones
e Informe de gestién de calidad
e Revisiones por la direccion documentadas
e Sistema de gestién documental actualizado

En el marco del fortalecimiento institucional y el desarrollo progresivo del
Sistema Integrado de Gestién (SIG-MIPG), los subsistemas de Control Interno
(SCI), Gestién Ambiental (SGA), Seguridad de la Informacion (SGSI), Gestidn
Documental y Archivo (SIGA), Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), y Gestidn
del Riesgo, seran implementados gradualmente segun la capacidad operativa y
administrativa de cada dependencia responsable.

Para asegurar la articulacidn y coherencia del Sistema, el presente manual
establece el marco rector para cada subsistema. Partiendo de las directrices aqui
definidas, la Oficina de Control Interno, la Subdireccién Administrativa y
Financiera, la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la Subdireccion de
Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeacion desarrollaran los manuales
especificos que operacionalicen los controles y mecanismos de verificacion
correspondientes, garantizando su plena integraciéon con el SIG-MIPG.

Estos documentos deberan seguir el esquema técnico del presente manual,
garantizando asi la articulacion y coherencia con el SIG-MIPG. La implementacion
de estos subsistemas fortalecerd la capacidad institucional del Ministerio y
contribuira al cumplimiento progresivo de los requisitos de las normas técnicas
internacionales que el Ministerio decida adoptar.

b) Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)

Responsable: Oficina de Tecnologias de la Informacién

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién del Ministerio de Igualdad
y Equidad atiende los requerimientos normativos externos e internos, las
necesidades de las partes interesadas, y las buenas practicas en materia de
seguridad y privacidad. El SGSI se desarrolla mediante el ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar) y se implementara en 5 fases:

Diagnostico: Se realiza un diagndstico para identificar el nivel de adopcion del
SGSI y su nivel de madurez. Este se debe realizar por lo menos una vez al afo.

Planificacidon: Se determinan los requerimientos, el alcance y los objetivos del
SGSI, teniendo en cuenta sus procesos, el ser una entidad de orden nacional y el
contexto interno y externo del Ministerio. En esta fase se realiza el inventario y
clasificacién de los activos de informacion y la valoraciéon y tratamiento de
riesgos de la seguridad de la informacion.
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Operacion: En esta fase se implementan los controles administrativos, fisicos y
tecnolodgicos con el fin de disminuir el impacto o la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos de seguridad de la informacion identificados en la etapa de
planificacion. Esto se desarrolla mediante la implementacidn de los planes de
seguridad y privacidad de cada vigencia.

Evaluacion de desempeno: Se establecen las métricas y herramientas con las
gue se evaluara el SGSI. La evaluacién del desempeifio del SGSI y su nivel de
madurez se realiza mediante la ejecucion del autodiagnostico.

Mejoramiento Continuo: Se implementan las acciones necesarias para mejorar
el nivel de madurez del SGSI, la solucién y no repeticidn ante la materializacion
de riesgos de seguridad de la informacién y el fortalecimiento de controles de
seguridad.

Ilustracion 1. Ciclo del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
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Fuente: Tomado del documento maestro del MSPI -MINTIC

5.2.2 Mecanismos de Integracion

Para garantizar la operacion armdnica y coordinada de todos los subsistemas, se
establecen los siguientes mecanismos de integracion:

a. Articulacion Documental

La documentacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG-MIPG) se estructura de
manera unificada para asegurar coherencia, trazabilidad y eficiencia en la gestién

Pagina 20 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

de la informacion. Este enfoque integrado optimiza recursos, evita duplicidades y
facilita la comprensién y aplicacién de los lineamientos por parte de los
servidores publicos. La articulacién documental se logra mediante:

o Correlacion de Requisitos:

Identificacion y relacidon de los requisitos comunes entre los subsistemas,
asegurando su cumplimiento arménico y evitando contradicciones o
duplicidades.

« Documentacion Unificada:

Los documentos del sistema (manuales, procedimientos, instructivos y
formatos) se elaboran considerando los requisitos de todos Ilos
subsistemas. Se emplea un formato estandarizado que incluye campos
para identificar los subsistemas relacionados y los puntos de control
integrados, permitiendo que un mismo documento satisfaga multiples
requisitos.

e Procedimientos Integrados:

Desarrollo de procedimientos que incorporan los requisitos de varios
subsistemas en actividades o controles similares. Por ejemplo, un
procedimiento de auditoria interna que aborde criterios de calidad,
ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, y de seguridad de la
informacidén, evitando duplicacion de esfuerzos.

o Registros Compartidos:

Implementacién de formatos y registros que consignan informacion
relevante para varios subsistemas simultdaneamente. Por ejemplo, un
formato de revisién por la direccion que incluya campos para analizar el
desempefio de calidad, ambiental, de seguridad y salud en el trabajo, y de
seguridad de la informacién.

La articulacion documental se complementa con un sistema de gestion de
informacién robusto que asegura la disponibilidad, integridad y confidencialidad
de los documentos, incluyendo un repositorio centralizado con control de
versiones, flujos de aprobacién automatizados y mecanismos de busqueda
eficientes.

b. Control Operacional Integrado

Este mecanismo asegura que los subsistemas operen de manera coherente y
sinérgica, maximizando la eficiencia y eficacia del SIG-MIPG. Se implementa a
través de:

1. Mesas de Coordinacion:

Espacios de interaccion regular para alinear estrategias, monitorear
avances y tomar decisiones coordinadas. Incluyen:

o Mesa de Planeacion Integrada:
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Define objetivos, metas y estrategias de manera conjunta,
asegurando una vision integrada y coherente del SIG.

o Mesa interna de Seguridad de la Informacion

Organo asesor destinado a asegurar la adecuada coordinacion entre las
diferentes dependencias del Ministerio de Igualdad y Equidad para la
definicién y el cumplimiento de las politicas, normas, estandares,
lineamientos y procedimientos dirigidos al, fortalecimiento de la gestion
de la seguridad de la informacién de la entidad.

2. Revisiones de Desempeno:

Evaluaciones periddicas que miden el progreso del SIG de manera integral.
Incluyen:

o Analisis de tendencias y patrones:

Identifica relaciones causa-efecto y patrones emergentes para
anticipar riesgos y oportunidades.

o Valoracion de cumplimiento de objetivos integrados:

Consolida los logros de todos los subsistemas frente a los objetivos
definidos.

o Medicion de impacto de estrategias transformadoras:

Evalia la contribucion del SIG a los propodsitos misionales del
Ministerio.

Revisiones de Desempeiio Para el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion el autodiagndstico se realiza trimestralmente mediante el
“Instrumento de Diagnostico del SGSI”, como componente inicial para conocer
nivel de implementacion y madurez del SGSI y en especifico de los controles de
seguridad de la informacion implementados, siendo insumo fundamental en la
actualizacion del Plan Estratégico de Seguridad de la Informacién PESI y del Plan
de Seguridad y Privacidad de Cada Vigencia.

Este instrumento mide las diferentes clausulas y controles establecidos por la

Norma ISO 27001, en la cual se basa el Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion-MSPI del MINTIC.

3. Auditorias Integradas:

Mecanismo de aseguramiento que verifica la conformidad y eficacia del
SIG-MIPG. Incluye:
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Programa de auditorias que evalGa miltiples subsistemas:
Unifica los requisitos de auditoria y define un calendario coordinado.
Equipos auditores multidisciplinarios:

Conformados por expertos en diferentes subsistemas para una
evaluacidn integral.

Listas de verificaciéon integradas:
Cubren los requisitos de todos los subsistemas aplicables.
Informes consolidados de hallazgos:

Presentan el estado general del SIG-MIPG y las oportunidades de
mejora prioritarias.

c. Mecanismos de Evaluacion y Mejora

El SIG-MIPG incorpora un proceso sistematico de evaluacion y mejora a través
de dos mecanismos:

1. Evaluacion de Efectividad:

Revisidn integral que analiza el desempefio especifico de cada subsistema
y su funcionamiento articulado. Incluye:

o

Evaluacion de Resultados Consolidados:

Examina el cumplimiento de objetivos estratégicos, la efectividad de
los controles y el impacto en la poblacion objetivo.

Medicion de Madurez del Sistema:

Evaliua el nivel de desarrollo y madurez del SIG-MIPG mediante
diagnésticos especificos y analisis de oportunidades de mejora.

2. Mejora Continua Integrada:

Transforma los hallazgos de la evaluacién en acciones concretas. Incluye:

(o]

Identificacion de Oportunidades:

Anadlisis sistematico de datos, retroalimentacién de partes
interesadas y evaluacién de riesgos.

Implementacion de Mejoras:

Desarrollo de planes de accién, optimizacion de procesos e
iniciativas de innovacion.

Pagina 23 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

d. Seguimiento y Control de la Integracion

Para garantizar la efectividad del SIG-MIPG, se establecen dos mecanismos
clave:

1. Monitoreo Permanente:

Seguimiento de indicadores especificos, verificacion de controles
integrados y evaluacién de la comunicacion entre subsistemas.

2. Revision por la Direccion:

Andlisis exhaustivo del desempefio global del SIG-MIPG, con decisiones
estratégicas para la mejora continua.

e. Comunicacion y Cultura de Integracion

La efectividad del SIG-MIPG depende de una comunicacion fluida y una cultura
organizacional que promueva la integracion. Se implementa mediante:

o Estrategia de Comunicacion Integrada:

Incluye boletines, reuniones de socializacibn y campafias de
sensibilizacion.

e Gestion del Cambio:

Diagnédstico de impactos, estrategias de capacitacién y acompafamiento
continuo.

f. Sostenibilidad del SIG-MIPG

Para garantizar la permanencia y evolucion del SIG-MIPG, se establecen
mecanismos de:

o« Gestion del Conocimiento:

Documentacion de experiencias exitosas, transferencia de conocimientos y
desarrollo de capacidades.

o Innovacion y Mejora Continua:

Vigilancia del entorno, generacion de soluciones innovadoras vy
modernizacidon de herramientas y métodos.
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5.3 Roles y responsabilidades

La gobernanza y el control del SIG-MIPG se fundamentan en el Esquema de
Lineas de Defensa, un modelo que distribuye las responsabilidades en todos los
niveles de la organizaciéon, desde el nivel central hasta el territorial:

o Linea Estratégica (Alta Direccion y Comité Institucional): Define el
marco general, supervisa el cumplimiento de los lineamientos y analiza los
riesgos estratégicos que podrian afectar la misién institucional.

e Primera Linea de Defensa (Lideres de Procesos y Directores
Territoriales): Son los responsables directos de la gestién diaria. Los
lideres de proceso en el nivel central y los Directores Territoriales en las
regiones deben identificar y controlar los riesgos propios de su operacion,
implementando los procesos del SIG-MIPG como un ejercicio de
autocontrol.

Como parte de su rol, los lideres de proceso actian como custodios de la
informacion que gestionan, siendo responsables de aplicar los controles y
lineamientos definidos en el Subsistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacion para proteger los activos bajo su cargo.

« Segunda Linea de Defensa (Oficina Asesora de Planeacion y otros
lideres de temas transversales): Proporciona supervision, metodologias
y herramientas para apoyar a la primera linea, asegurando la coherencia
en la implementacion del sistema en todos los niveles.

o Tercera Linea de Defensa (Oficina de Control Interno): Proporciona
un aseguramiento independiente y objetivo sobre la efectividad del
sistema de control interno y la gestion de riesgos tanto en el nivel central
como en el territorial.

Esta estructura, detallada en el Manual de Esquema de Lineas de Defensa

(GE_A-MN-003), asegura que el control es una responsabilidad compartida y
coordinada en toda la organizacion.

5.3.1 @ Roles Y Responsabilidades en Seguridad De La Informacién

a. Ministra (o) de Igualdad y Equidad
La ministra (o) tendra las siguientes responsabilidades:
o Aprobar la politica general de seguridad de la informacion oficializar el
documento mediante el cual se formaliza la politica la cual debe ser aprobada en

Comité de Gestion y Desempeno Institucional.

J Validar el avance y nivel de madurez del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacioén
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o Facilitar los recursos requeridos para la ejecucion del Sistema de Gestidn
de Seguridad de la Informacién

b. Comité Institucional de Gestion y Desempeio

El Comité de Gestion y Desempefio tendrda las siguientes funciones vy
responsabilidades en temas de Seguridad de la Informacién:

o Aprobacion seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y
herramientas necesarias para la implementacién interna de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacién.

Socializar la importancia de adoptar la cultura de seguridad y privacidad de la
informacién a los procesos de la entidad.

o Aprobar acciones y mejores practicas que en la implementacion del
MSPI.

o Adoptar las decisiones que permitan la gestion y minimizacién de
riesgos criticos de seguridad de la informacion.

J Verificar las estrategias y soluciones especificas para la implantacién de los
controles necesarios para implementar las politicas de seguridad establecidas y
la debida solucion de las situaciones de riesgo detectadas.

J Proponer estrategias y soluciones para la gestion de incidentes de
seguridad de la informacién materializados en el ministerio.

c. Mesa técnica de Gestion de Seguridad de la Informacion

La mesa técnica de Gestidon de Seguridad es un grupo multidisciplinario
responsable de coordinar y supervisar la implementacién del Sistema de Gestién
de Seguridad y Privacidad de la Informacion (SGSI) en el Ministerio, tendra las
siguientes funciones y responsabilidades en temas de Seguridad de la
Informacion:

. Revisar y proponer para aprobacidén por parte del Comité de Gestion vy
Desempefio Institucional la Politica General de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Igualdad y Equidad, conforme a la normativa y los lineamientos
técnicos establecidos por el Estado colombiano.

o Acompafar e impulsar el desarrollo de proyectos de seguridad.

o Coordinar y dirigir acciones especificas para proveer un ambiente seguro y
establecer recursos de informacidén consistentes con las metas y objetivos de la
entidad.

o Recomendar roles y responsabilidades especificos relacionados con la
seguridad de la informacién.

o Aprobar el uso de metodologias y procesos especificos para la seguridad
de la informacién.

Pagina 26 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

o Participar en la formulacién y evaluacion de planes de accién para mitigar
y/o eliminar riesgos.

° Realizar revisiones semestrales del SGSI.

. Promover la difusién y sensibilizacion de la seguridad de la informacién
dentro de la entidad.

. Asegurar la implementacién y desarrollo de politicas de gestién vy
directrices en materia de seguridad y privacidad de la informacion.

J Apoyar la atencidn y gestion de incidentes de Seguridad de la Informacion.

d. Oficial de Seguridad de Ila Informacion o profesional
designado

La persona funcionaria o contratista que se encarga de liderar la implementacion
y mantenimiento de las politicas de seguridad de la informacién en el Ministerio.
Es responsable de garantizar que se establezcan medidas adecuadas de
seguridad de la informacién y de supervisar la implementacién de las politicas,
manual y procedimientos de seguridad de la informacion en toda la entidad, las
responsabilidades asociadas a este rol son:

o Asesorar a la entidad en el disefo, implementacion y mantenimiento del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informaciéon para la entidad de
conformidad con la regulacion vigente.

. Apoyar a la Direccién de Tecnologias de la Informacién en la identificacion,
seleccibn e implementacion de los mecanismos, controles y herramientas
tecnoldgicas necesarias para realizar el tratamiento de riesgos de seguridad de la
informacion.

° Revisar las politicas, lineamientos, directivas, circulares, instrucciones,
planes, protocolos y toda la documentacion relacionada con seguridad de la
informacién.

o Evaluar el desempefio del SGSI peridodicamente e informar al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio o quien haga sus veces del avance en la
implementacion y estado de madurez del SGSI.

o Coordinar la gestién de cualquier evento o incidente de seguridad de la
informacién tanto a nivel interno como con los organismos de apoyo externo vy
mantener informado al Comité Institucional de Gestién y Desempefio o quien
haga sus veces del estado de este.

o Coordinar la ejecucién de las actividades establecidas en el plan de uso y
apropiaciéon del SGSI.

° Apoyar en la construcciéon de lineamientos, manuales, procedimientos y

formatos que permitan el establecimiento y mejoramiento continuo del SGSI en
el Ministerio.

Pagina 27 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

o Poner en conocimiento de las dependencias con competencia funcional
cuando se detecten irregularidades, incidentes o practicas que atente contra la
seguridad y privacidad de la informacién de acuerdo con la normativa vigente.

J Ser el enlace con los responsables de seguridad de otras entidades
publicas, especialistas externos y autoridades, con el fin de mantenerse
actualizado acerca de las tendencias, normas y métodos de la seguridad de la
Informacion.

J Liderar y brindar acompafiamiento a los procesos de la entidad en la
gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién, asi como los
controles correspondientes para su mitigacion y seguimiento al plan de
tratamiento de riesgos, de acuerdo con las disposiciones y metodologias en la
materia.

e. Oficina de Tecnologias de la Informacion

La Oficina de Tecnologias de la Informacion tendra las siguientes funciones y
responsabilidades en temas de Seguridad de la Informacion:

o Implementacién de los controles sobre la infraestructura tecnoldgica o
servicios administrados por la OTI de acuerdo con las politicas, lineamientos y
directrices establecidos para fortalecer la seguridad de la informacién.

J Gestionar los requerimientos de seguridad informatica establecidos para la
operacién, administracion y comunicacion de los sistemas y recursos de

tecnologia de la Entidad.

J Administrar y gestionar las herramientas de seguridad y realizar la
generacion de reportes que permitan identificar oportunidades de mejora.

o Divulgar y recordar a los usuarios las buenas practicas y controles de
seguridad que deben tener en cuenta para la debida proteccion de la informacién
del Ministerio.

° Conocer, apropiar y dar cumplimiento a las directrices, politicas,
procedimientos y demads lineamientos de seguridad de la informacion del
Ministerio

f. Oficina Asesora Juridica

o Brindar asesoria a los procesos de la entidad en temas juridicos y legales
que involucren acciones ante las autoridades competentes relacionados con
seguridad y privacidad de la informacion.

. Brindar asesoria al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
materia de temas normativos, juridicos y legales vigentes que involucren
acciones ante las autoridades competentes relacionados con seguridad vy
privacidad de la informacién.

o Representar a la entidad en procesos judiciales ante las autoridades
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competentes relacionados con seguridad y privacidad de la informacion.

J Apoyar y asesorar a los procesos en la elaboracion del indice de
Informacion clasificada y reservada de los activos de informacién de acuerdo con
la regulacién vigente.

3.7. Subdireccion de Talento Humano

J Controlar y salvaguardar la informacidén de datos personales del personal
de planta de la entidad, en concordancia con la normatividad vigente.

. Realizar la gestién de vinculacidon, capacitacion, desvinculacion del

personal de planta dando cumplimiento a los controles y normatividad vigente
relacionada con seguridad y privacidad de la informacién

3.8. Subdireccion Administrativa y Financiera
. Apoyar en la definicién, implementacion y verificacion de controles fisicos,

para la proteccién de las Instalaciones donde se realiza tratamiento de
informacién en el Ministerio.

3.9. Propietarios de los Activos de la Informacion

Esta funcién recae en los Viceministros, Directores, Jefes de Area y
Coordinadores de grupo o aquellos que la Direccion asigne, quienes deberan:

o Clasificar los activos de informacion de acuerdo con el grado de
sensibilidad y criticidad de los mismos, documentar y mantener actualizada la
clasificacién efectuada.

. Definir qué usuarios deberan tener permisos de acceso a la informacion de
acuerdo a sus funciones y competencia.

o Entregar orientaciones basicas que se establezcan por parte de la alta
direccién y su equipo de trabajo en materia de seguridad de la informacion.

J Ejercer liderazgo compromiso en la aplicacién de la politica de Seguridad
de la Informacion.

3.10. Oficina de Control Interno

o Practicar auditorias periddicas sobre los controles de seguridad de la
informacion.
o Informar de forma periddica, al encargado de seguridad, el resultado de

las auditorias realizadas.
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o Proponer soluciones a las debilidades encontradas en las auditorias e
informarlas al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

3.11. Usuarios de los Activos de Informacion
Esta funcidén recae en todos los grupos de valor, los que deberan:

J Ser responsables de conocer, dar a conocer, cumplir y hacer cumplir la
Politica de Seguridad de la Informacién vigente y todas las normas vy
procedimientos establecidos por la Entidad en esta materia.

J Responsables de ejecutar los controles definidos en seguridad de la
informacién, ciberseguridad y proteccidon de datos personales en el dia a dia.

o Notificar cualquier evento o incidente relacionados con la seguridad de la
informacién, ciberseguridad y proteccion de datos personales a través de los
canales definidos.

Contratos
Verificar que los contratos o convenios de ingreso que por competencia deban

suscribir los procesos, cuenten con clausulas de derechos de autor,
confidencialidad y no divulgacién de la informacion segun sea el caso.

6. GESTION POR PROCESOS
6.1 Mapa de procesos

El Ministerio de Igualdad y Equidad ha adoptado un enfoque basado en procesos
para su gestion. Los procesos se clasifican en:

Procesos Estratégicos
Procesos Misionales
Procesos de Apoyo
Procesos de Control

PN
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Esta estructura permite tener una vision integral y sistémica de la organizacién,
asegurando que todas las acciones se encuentren alineadas y contribuyan
efectivamente al cumplimiento de la misién y objetivos del Ministerio.

6.2 Arquitectura por procesos

El Ministerio de Igualdad y Equidad ha adoptado una arquitectura por procesos
que refleja su compromiso con la igualdad, la equidad y la inclusién. Esta
arquitectura se estructura en cuatro tipos de procesos principales:

6.2.1 Procesos Estratégicos

Estos procesos proporcionan directrices y lineamientos para toda la entidad.
Incluyen:

a) Gestion Estratégica: Liderado por la Oficina Asesora de Planeacion.

b) Gestion de Saberes y Conocimientos Estratégicos: Liderado por la
Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégicos.

c) Gestion de Proyectos para la Igualdad y la Equidad: Liderado por la
Oficina de Proyectos para la Igualdad y Equidad.

d) Gestion de Tecnologias de la Informacion: Liderado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion.

e) Gestion de las Comunicaciones: Liderado por Ila Oficina de
Comunicaciones.

Pagina 31 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

f) Gestion de Cooperacion Internacional: Liderado por la Oficina de Alianzas
Estratégicas y Cooperacion Internacional.

6.2.2 Procesos Misionales

Estos procesos estan directamente relacionados con la razén de ser del Ministerio
y su impacto en la sociedad. Comprenden:

a) Formulacion de Politicas Publicas, Diseiio de Programas y Proyectos:
Liderado por la Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégicos, en coordinacién
con los 5 Viceministerios y sus Direcciones Técnicas.

b) Atencion a las Juventudes: Liderado por el(la) Viceministro(a) de la
Juventud en coordinacion con sus Direcciones Técnicas.

c) Atencion a las Mujeres: Liderado por el(la) Viceministro(a) de las Mujeres y
el(la) Director(a) Técnico(a) correspondiente en coordinacién con sus Direcciones
Técnicas.

d) Atencion a Poblaciones en Territorios Excluidos y Marginados: Liderado
por el(la) Viceministro(a) para las Poblaciones y Territorios Excluidos y la
Superacién de la Pobreza en coordinacién con sus Direcciones Técnicas.

e) Atencion a Pueblos ]'Etnicos y Campesinos: Liderado por el(la)
Viceministro(a) de Pueblos Etnicos y Campesinos en coordinacién con sus
Direcciones Técnicas.

f) Atencion a Personas con Discapacidad y Poblacion de Sectores
LGBTIQ+: Liderado por el(la) Viceministro(a) de las Diversidades en
coordinacion con sus Direcciones Técnicas.

g) Traslado, Seguimiento y Evaluacion: Liderado por la Oficina de Proyectos
para la Igualdad y Equidad en coordinacién con los 5 Viceministerios y sus
Direcciones Técnicas.

h) Articulacion Intersectorial: Liderado por la Oficina Asesora de Planeacién
en coordinacién con los 5 Viceministerios y sus Direcciones Técnicas.

i) Gestion del Conocimiento e Innovacion Pablico Popular: Liderado por la

Oficina de Saberes y Conocimientos Estratégicos, en coordinacién con los 5
Viceministerios y sus Direcciones Técnicas.

6.2.3 Procesos de Apoyo

Estos procesos brindan soporte para el funcionamiento del Ministerio. Incluyen:

a) Gestion del Talento Humano: Liderado por la Subdireccion de Talento
Humano.
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b) Gestion Financiera: Liderado por la Subdireccion Administrativa vy
Financiera.

c) Gestion Contractual: Liderado por la Subdireccion de Contratacion.

d) Gestion Documental: Liderado por la Subdireccién Administrativa y
Financiera.

e) Gestion de Logistica y Recursos Fisicos: Liderado por la Subdireccion
Administrativa y Financiera.

f) Atencion a la Ciudadania: Liderado por la Subdireccién Administrativa y
Financiera.

g) Gestion Juridica: Liderado por la Oficina Juridica.

6.2.4 Procesos de Control

Estos procesos aseguran la medicion y control de las actividades del Ministerio.
Comprenden:

a) Control Interno de Gestion: Liderado por la Oficina de Control Interno.

b) Control Interno Disciplinario: Liderado por la Oficina de Control Interno
Disciplinario.

Cada uno de estos procesos se interrelaciona de manera dindmica, asegurando
qgue los enfoques de derechos, género, diferencial, étnico-racial, interseccional y
territorial se apliquen de manera transversal en todas las actividades del
Ministerio.

La arquitectura por procesos del Ministerio de Igualdad y Equidad esta disefiada
para facilitar la implementacion de las estrategias transformadoras, garantizando
que cada accion contribuya de manera efectiva a la reduccion de brechas de
desigualdad y la promocién de la equidad en todos los ambitos de la sociedad
colombiana.

Esta estructura permite una gestion integral y coherente, alineada con la misién
y vision del Ministerio, y facilita la mejora continua en la prestacion de servicios a
los ciudadanos, con especial atencidon a los sujetos de especial proteccién
constitucional.

Pagina 33 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

& ARQUITECTURA POR PROCESO
Igualdad MINISTERIO DE IGUALDAD Y EQUIDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS.

En la imagen anterior se disefid¢ la arquitectura de procesos, la cual ilustra la
interaccién entre los procesos principales y sus respectivos subprocesos.

6.3 Documentacion de procesos

La documentacion de los procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG) del
Ministerio de Igualdad y Equidad constituye el soporte fundamental para
asegurar la operacion efectiva y la mejora continua de la institucién. Esta
documentacién se gestiona de acuerdo con el Manual de Administracion de
Documentos, estableciendo un marco estructurado que garantiza la coherencia,
trazabilidad y evolucién de los procesos institucionales.

La documentacion del SIG cumple tres propdsitos fundamentales:

1. Estandarizacién: Establece criterios unificados para la ejecucidon de
actividades, asegurando consistencia en las operaciones del Ministerio.

2. Preservacion del conocimiento: Captura y mantiene el conocimiento
institucional, facilitando su transferencia y aplicacion efectiva.

3. Mejora continua: Proporciona una base documentada para el analisis,
evaluacion y optimizacion de los procesos.
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6.3.1 Tipos de documentos

La documentacién del Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio de Igualdad y
Equidad se estructura en tres niveles jerarquicos cuidadosamente disefados para
asegurar la coherencia y trazabilidad de nuestras operaciones, desde la vision
estratégica hasta la ejecuciéon cotidiana.

PIRAMIDE DOCUMENTAL

Sisterna Jerdrquico de Gestion Documental Organizacional

NIVEL 1: DOCUMENTOS ESTRATEGICOS
PO - MN = MF = AP - FE - NT - CF - DT

——> Direccionar

ESTRATEGICO

NIVEL 2: DOCUMENTOS TACTICOS
PR - MR - FC - PA

Procadimésntos  Mapas de Rissgos
Focalizacidn * Planes de Accidn

Implementz

NIVEL 3: DOCUMENTOS OPERATIVOS
IN-GU-PT-FO-RG-AR -AA-OD
InstrucSives » Guias » Proiocolos « Farmatos

Registras  Adopt. Resalucion » Actos Admin. » Otros

o
=
=
&
m
o
o

ESTADISTICAS DEL SISTEMA DOCUMENTAL

Tipologias Estratégicas Tipologias Tacticas Tipologias Operafivas

Sistema de 20 ipologias documentales organizadas jeranquicamente para la gestion integral
Nivel Estratégico - Documentos de Direccionamiento

En la cuspide de nuestra estructura documental se encuentran los instrumentos
que establecen el marco fundamental de actuacién institucional. Estos
documentos de alto nivel incluyen:

Politicas Institucionales (PO)

Establecen nuestros compromisos y directrices fundamentales, definiendo el
marco de actuacién para todos los niveles de la organizacién. Aqui encontramos
la politica de calidad, la politica de gestién ambiental, la politica de seguridad y
salud en el trabajo, entre otras que guian nuestro quehacer institucional.

Manual del Sistema Integrado de Gestion (MN)
Actla como la columna vertebral documental, articulando todos los componentes

del sistema y proporcionando una vision integral de como operamos para cumplir
nuestra mision.
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Mapa de Procesos (MP)

Proporciona la representacion grafica integral de todos los procesos
institucionales y sus interrelaciones, facilitando la comprensién de como fluye el
trabajo a través de la organizacién y como cada proceso contribuye al logro de
los objetivos estratégicos.

Arquitectura de Procesos (AP)

Define la estructura de alto nivel que organiza, clasifica y jerarquiza todos los
procesos institucionales segln su naturaleza, propdsito y contribucion a la
cadena de valor, estableciendo el marco conceptual para la gestién por procesos.

Planes Estratégicos (PE)

Trazan el rumbo de la entidad a mediano y largo plazo, estableciendo objetivos,
metas y estrategias que nos permitiran avanzar en la reduccidn de brechas de
desigualdad.

Normativa Interna (NT)

Comprende el conjunto de normas, reglamentos y disposiciones internas que
complementan el marco legal externo, estableciendo reglas especificas para el
funcionamiento organizacional y la toma de decisiones institucionales.

Caracterizaciones de Proceso (CP)

Describen nuestro modelo de operacién a alto nivel, mostrando la interaccion
entre los grandes bloques funcionales de la entidad y estableciendo el marco
general de los macroprocesos institucionales.

Documentos Técnicos (DT)

Constituyen el marco metodoldégico y técnico que orienta el disefio,
estructuracién e implementacion de instrumentos especializados, incluyendo
programas estratégicos. Establecen los lineamientos, criterios y herramientas
necesarias para asegurar la alineacion con los objetivos institucionales y el
cumplimiento efectivo de la misién organizacional.

Nivel Tactico - Documentos de Implementacion

En el nivel intermedio se ubican los documentos que traducen las directrices
estratégicas en métodos concretos de operacion, incluyendo:

Procedimientos Documentados (PR)
Establecen la secuencia detallada de actividades, responsabilidades y controles

para cada operacion critica, asegurando la estandarizaciéon y el control en la
ejecucion de los procesos.
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Mapas de Riesgos (MR)

Identifican y establecen controles para las incertidumbres que podrian afectar el
logro de nuestros objetivos en cada nivel de la organizacién, proporcionando
herramientas para la gestidon preventiva.

Documentos de Focalizacion (FC)

Establecen criterios y metodologias para la priorizacién y concentracion de
esfuerzos institucionales en poblaciones, territorios o tematicas especificas segun
los lineamientos estratégicos.

Planes de Accion (PA)

Detallan las actividades especificas, responsables, cronogramas y recursos
necesarios para la implementacién de estrategias y el cumplimiento de objetivos
operacionales.

Nivel Operativo - Documentos de Ejecucion

En la base de la estructura se encuentran los documentos que guian y evidencian
la operacién cotidiana del sistema:

Instructivos de Trabajo (IN)

Proporcionan indicaciones detalladas, paso a paso, para la realizacién de tareas
especificas, asegurando la uniformidad en la ejecucidon de actividades operativas.

Guias Operativas (GU)

Ofrecen orientaciones y buenas practicas para la ejecucién de actividades que
requieren cierto grado de flexibilidad en su implementacion, proporcionando
marcos de referencia adaptables.

Protocolos Especificos (PT)

Estandarizan la respuesta ante situaciones particulares, especialmente en
procesos criticos o que involucran la interaccién con nuestros grupos de valor,
asegurando consistencia en el servicio.

Formatos (FO)

Constituyen las plantillas estandarizadas para la captura, registro y presentacion
de informacién en los diferentes procesos institucionales, facilitando la
sistematizacién de datos.

Registros (RG)

Proporcionan la evidencia documentada de nuestras actuaciones, permitiendo
demostrar la conformidad con los requisitos establecidos y proporcionando
informacién para la toma de decisiones basada en datos.
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Documentos Adoptados por Resolucion (AR)

Incluyen aquellos instrumentos técnicos o metodoldgicos que han sido
formalizados mediante acto administrativo para darles caracter oficial y
vinculante en la institucion.

Actos Administrativos (AA)

Comprenden las decisiones formales de la administracién que producen efectos
juridicos, incluyendo resoluciones, acuerdos y demas instrumentos de caracter
vinculante que materializan las decisiones institucionales.

Otros Documentos (OD)

Abarcan documentos complementarios que apoyan la gestidn institucional pero
gue no se clasifican especificamente en las tipologias anteriores, manteniendo la
flexibilidad del sistema documental para casos especiales.

Esta estructura documental, articulada y coherente, facilita que cada servidor
publico comprenda su rol y contribucion al cumplimiento de nuestra misidn
transformadora. La documentacion en cada nivel se disefia y mantiene bajo
principios de simplicidad, claridad y pertinencia, asegurando que sea una
herramienta efectiva para la gestién y no un fin en si misma.

A. Caracterizaciones de Proceso

Documentos maestros que describen los elementos fundamentales de cada
proceso:

Elementos de identificacion:

Nombre del proceso

Tipo de proceso (estratégico, misional, apoyo, evaluacion)
Responsable del proceso

Alcance definido

Elementos operativos:

Objetivo especifico del proceso

Entradas identificadas y sus proveedores

Actividades principales bajo el ciclo PHVA

Salidas esperadas y sus usuarios

Recursos necesarios (humanos, infraestructura, ambiente)

Elementos de medicion:

Indicadores de gestion

Riesgos identificados

Controles establecidos

Requisitos aplicables (normativos, técnicos, organizacionales)
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B. Procedimientos

Documentos que especifican la secuencia ordenada de actividades para un
proceso especifico:

Componentes estructurales:

Objetivo y alcance claramente definidos
Responsabilidades especificas

Términos y definiciones relevantes
Documentos de referencia

Desarrollo operativo:

Condiciones generales de operaciéon
Descripcion detallada de actividades
Puntos de control establecidos
Documentos y registros asociados

C. Instructivos

Documentos que proporcionan orientacién detallada para tareas especificas o
diligenciamiento de formatos:

Elementos descriptivos:

Objetivo de la tarea o formato

Alcance de aplicacion

Responsables de ejecucidn

Elementos de seguridad cuando aplique

Desarrollo paso a paso:

Secuencia detallada de acciones
Criterios de verificacion

Puntos de control

Registros requeridos

D. Formatos

Plantillas estandarizadas que aseguran la uniformidad en el registro de
informacién:

Caracteristicas estructurales:

e Identificacion unica
e Campos de registro definidos
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e Instrucciones de diligenciamiento
e Controles de modificacién

Elementos de control:

e \Version vigente
e Responsables de aprobacion
e Periodo de retencion
e Disposicion final
E. Guias

Documentos que proporcionan orientacién y buenas practicas:
Componentes principales:

Marco conceptual
Metodologias recomendadas
Criterios de aplicacion
Ejemplos ilustrativos

Elementos de apoyo:

Referencias técnicas
Herramientas sugeridas
Lecciones aprendidas
Recomendaciones practicas

F. Manuales

Documentos que compilan informacion detallada sobre temas especificos:
Estructura general:

Objetivo y alcance del manual

Marco normativo aplicable

Politicas especificas
Responsabilidades definidas

Desarrollo tematico:

Conceptos fundamentales
Directrices operativas
Mecanismos de control
Anexos técnicos
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6.3.2 Gestion de la documentacion

La gestion documental del Sistema Integrado de Gestion (SIG - MIPG) se
fundamenta en principios que garantizan el control, la trazabilidad y la
mejora continua de los procesos institucionales. Este sistema opera bajo una
estructura clara y metodoldgica que asegura la eficiencia, consistencia y
actualizacion permanente de los documentos. A continuacién, se describe el
funcionamiento de la gestion documental del SIG:

A. Ciclo de Vida Documental

El ciclo de vida de los documentos del SIG se divide en cuatro etapas principales,
cada una con procedimientos especificos para garantizar la calidad y pertinencia
de la documentacion:

1. Elaboracion

o Identificacion de la necesidad documental: Determinar la
necesidad de crear o actualizar un documento en funcidén de los
requerimientos del (SIG - MIPG).

o Designacion del responsable: Asignar a un responsable o equipo
para la elaboracion del documento.

o Desarrollo del contenido: Utilizar plantillas estandarizadas para
garantizar la uniformidad y coherencia en la estructura y formato.

o Revision metodoldgica: La Oficina Asesora de
Planeacion revisa el documento para asegurar su alineacién con
los lineamientos del (SIG - MIPG).

o Validacion técnica: Expertos en la materia validan el contenido
técnico del documento.

o Verificacion de coherencia con el (SIG — MIPG): Confirmar que
el documento se ajusta a los principios, enfoques y estrategias del
(SIG - MIPG).

o

2. Aprobacion

o Revision técnica por el lider del proceso: El lider del proceso
correspondiente revisa el documento para asegurar su precision y
relevancia.

o Validacion metodolégica por el equipo (SIG - MIPG): El
equipo del (SIG - MIPG) verifica que el documento cumpla con los
estandares metodoldgicos establecidos.

o Aprobacion final por el responsable designado: El documento
es aprobado por la autoridad competente.

o Verificacion de enfoques institucionales: Se confirma que el
documento integra los enfoques de derechos humanos, género,
diferencial, étnico-racial, interseccional y territorial.

o Confirmacion de alineacion estratégica: Asegurar que el
documento esté alineado con los objetivos estratégicos del
Ministerio.
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3. Revision y Actualizacion

Evaluacion periddica de la vigencia: Revisar la vigencia del
documento para determinar si requiere actualizacion.

Andlisis de pertinencia y efectividad: Evaluar si el documento
sigue siendo relevante y efectivo para los procesos del (SIG -
MIPG).

Identificacion de oportunidades de mejora: Detectar areas de
mejora en el contenido o estructura del documento.

Actualizacion segin cambios normativos o institucionales:
Modificar el documento para reflejar cambios en la normativa o en
las politicas institucionales.

Validacion de modificaciones: Las actualizaciones propuestas son
validadas por los responsables correspondientes.

4. Control de Cambios

Registro detallado de modificaciones: Documentar todas las
modificaciones realizadas, incluyendo el motivo y el alcance de los
cambios.

Justificacion técnica de los cambios: Asegurar que las
modificaciones estén respaldadas por un analisis técnico.
Establecimiento de fecha efectiva: Definir la fecha en que las
modificaciones entraran en vigor.

Identificacion de responsables: Registrar quién realizé y aprobd
los cambios.

Andlisis de impacto en otros documentos: Evaluar cémo los
cambios afectan a otros documentos o procesos relacionados.

B. Sistema de Codificacion y Versionamiento

1. Estructura de Codificacion

o

Cada documento del (SIG - MIPG) cuenta con un cédigo Gnico que
permite:

= Identificar el tipo de documento (procedimiento, instructivo,

formato, etc.).

= Relacionar el documento con el proceso al que pertenece.

= Asignar un consecutivo especifico para su identificacion.

= Controlar la version vigente del documento.

= Registrar la fecha de la ultima actualizacion.

2. Control de Versiones

(o]

Se implementa un sistema robusto de versionamiento que incluye:
= Numeracion secuencial de las versiones (v1.0, v2.0, etc.).
= Registro detallado de los cambios entre versiones.
= Control de documentos obsoletos para evitar su uso no
autorizado.
= Trazabilidad de todas las modificaciones realizadas.
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= Respaldo de versiones anteriores para fines de consulta y
auditoria.

C. Disponibilidad y Control de Acceso
1. Sistema de Gestion Documental

o Los documentos se administran a través de una plataforma
centralizada que permite:

= Almacenamiento seguro Yy organizado de todos los
documentos.

= Control de accesos segun perfiles de usuario (lectura, edicién,
aprobacion).

» Trazabilidad de consultas y descargas realizadas.

= Respaldos automaticos para prevenir pérdida de informacion.

= Proteccidén contra modificaciones no autorizadas.

2. Distribucion Controlada

o La distribucién de documentos se gestiona de manera controlada
para:

= Publicar documentos en Ilaintranet institucional para
acceso autorizado.

= Controlar la emisidn de copias fisicas, si aplica.

= Registrar la distribucion de documentos a las areas
correspondientes.

= Notificar a los usuarios sobre actualizaciones o cambios en los
documentos.

= Confirmar la recepcién de documentos cuando sea necesario.

D. Mecanismos de Control
1. Control de Documentos Vigentes

o Se implementan controles para asegurar que solo se
utilicen versiones vigentes de los documentos, incluyendo:
= Identificacién clara de documentos obsoletos.
= Prevencion del uso no intencionado de versiones anteriores.
= Actualizacidon oportuna de documentos en todas las areas.
= Retiro y archivo de versiones anteriores.

2. Proteccion y Respaldo

o Se establecen medidas para garantizar laintegridad vy
confidencialidad de la informacion, tales como:
= Proteccién de documentos contra accesos no autorizados.
= Realizacion de copias de seguridad periddicas.
= Recuperacion de documentos en caso de contingencias.
= Conservacion a largo plazo de documentos histéricos o de
referencia.
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6.3.3 Incorporacion de enfoques y estrategias

La documentacion del Sistema Integrado de Gestidon (SIG-MIPG) incorpora de
manera estructurada y sistematica los enfoques institucionales y las estrategias
transformadoras que caracterizan la misién del Ministerio de Igualdad y Equidad.
Esta integracién se desarrolla mediante la siguiente estructura:

A. Enfoques Institucionales
La documentacién debe reflejar e incorporar los siguientes enfoques
fundamentales:

1. Enfoque de Derechos

o Analisis de impacto: Identificacion sistematica de efectos sobre
derechos fundamentales de la poblacidén objetivo.

o Mecanismos de proteccion: Establecimiento de salvaguardas
especificas para garantizar el respeto a los derechos.

o Garantias fundamentales: Incorporacién de instrumentos vy
procedimientos que aseguren el ejercicio efectivo de derechos.

2. Enfoque de Género

o Evaluacion diferencial: Analisis de impactos especificos segun
identidad y expresién de género.

o Comunicacion inclusiva: Implementacion de lenguaje no sexista y
culturalmente apropiado.

o Medidas afirmativas: Desarrollo de acciones especificas para
promover la equidad de género.

3. Enfoque Diferencial

o Caracterizacion poblacional: Reconocimiento de las
particularidades de los diferentes grupos poblacionales.

o Adaptacion metodoldgica: Ajuste de procedimientos segun
necesidades especificas identificadas.

o Atencion especializada: Implementacién de  protocolos
diferenciados segun caracteristicas poblacionales.

4. Enfoque Etnico-Racial y Antiracista

o Reconocimiento cultural: Respeto y valoracidon de la diversidad
étnica y cultural.

o Integracion de saberes: Incorporacién de conocimientos vy
practicas ancestrales.

o Prevencion de discriminacidon: Establecimiento de mecanismos
que garanticen la igualdad de trato.

5. Enfoque Interseccional

o Analisis multidimensional: Evaluacion de factores combinados de
vulnerabilidad.
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o Integracion de variables: Consideracion de la interaccién entre
diferentes condiciones sociales.

o Respuesta integral: Desarrollo de medidas que abordan multiples
dimensiones de desigualdad.

6. Enfoque Territorial

o Contextualizacion geografica: Adaptacion de procesos segun
caracteristicas territoriales especificas.

o Consideracion regional: Incorporacién de particularidades vy
dinamicas locales.

o Desarrollo equitativo: Promocion de estrategias que fomenten el
equilibrio territorial.

7. Enfoque de Justicia Ambiental y cambio climatico

Implica el reconocimiento de las desigualdades sociales y ambientales que se
generan a partir de los efectos del cambio climatico y las afectaciones al
medio ambiente por cuenta de la crisis climatica. Este enfoque reconoce que
los impactos y afectaciones al medio ambiente no son distribuidos de manera
justa y es necesaria una respuesta institucional que contribuya a la garantia y
goce efectivo de los derechos de las poblaciones vy territorios afectados.

8. Enfoque curso de vida

Implica reconocer que el desarrollo humano es continuo que ocurre a lo largo
de la vida y esta determinado por trayectorias, sucesos, hitos, transiciones y
efectos acumulativos que generan experiencias vitales particulares que se
gestan en los entornos en donde los seres humanos se desarrollan y tejen sus
relaciones

La implementacién efectiva de estos enfoques en la documentacion del SIG-MIPG
asegura que todas las actuaciones institucionales contribuyan de manera
coherente y sistematica a la reduccion de brechas de desigualdad y la promocién
de la equidad en Colombia. Cada documento debe evidenciar la aplicacién
practica de estos enfoques, garantizando que las estrategias transformadoras del
Ministerio se materialicen en cada nivel de la gestidn institucional.

6.3.4 acceso y uso de la documentacion

Gestion del Acceso
1. Publicacion y Disponibilidad
o Gestion de repositorio institucional: Mantener actualizada la
documentacion en la plataforma SharePoint e intranet institucional.

o Control de accesos: Implementar y gestionar niveles de acceso
segun roles y responsabilidades autorizadas.
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Disponibilidad del sistema: Garantizar el acceso permanente a la
documentacién vigente del SIG-MIPG.

Usabilidad: Desarrollar y mantener una estructura de navegacion
intuitiva que facilite la consulta documental.

2. Custodia y Preservacion

(¢]

o

Gestion de originales: Preservar las versiones originales de los
documentos bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Seguridad documental: Implementar controles fisicos y digitales
para la proteccién de la informacion.

Respaldo de informacion: Mantener copias de seguridad
actualizadas de todo el repositorio documental.

Trazabilidad: Asegurar el registro de todas las actualizaciones y
modificaciones realizadas.

3. Control de Reproduccion

Gestion de impresiones: Regular la reproduccién fisica de
documentos mediante un sistema de autorizacién.

Solicitudes formales: Establecer procedimientos para la solicitud y
aprobacion de copias fisicas.

Control de distribucion: Mantener registro detallado de la
distribucién de versiones impresas.

Seguimiento: Implementar mecanismos de control para el uso de
copias autorizadas.

4. Estrategia de Comunicacion

Informacion perioddica: Emitir comunicados regulares sobre
actualizaciones documentales.

Notificacion de cambios: Establecer un sistema de alertas para
informar modificaciones en la documentacién.

Difusion efectiva: Desarrollar estrategias multicanal para Ia
socializacion de cambios significativos.

Verificacion de alcance: Confirmar la recepcion y comprension de
las actualizaciones por parte de los usuarios.

5. Programa de Socializacion

Estrategias de apropiacion: Desarrollar metodologias efectivas
para la difusién del conocimiento documental.

Formacion continua: Implementar programas de capacitacion
sobre nuevos procedimientos y actualizaciones.

Evaluacion de comprension: Verificar el entendimiento de los
cambios mediante mecanismos de retroalimentacién.
Acompanamiento técnico: Brindar soporte durante |la
implementacion de modificaciones documentales.

Esta estructura de gestién asegura que la documentacion del SIG-MIPG sea
accesible, segura y efectivamente utilizada por todos los usuarios autorizados,
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contribuyendo al fortalecimiento de la gestidn institucional y la mejora continua
de los procesos.

6.3.5 Uso exclusivo de documentos del (SIG — MIPG)

El Sistema Integrado de Gestion (SIG - MIPG) establece directrices especificas
para asegurar la estandarizacién y el control operacional mediante el uso
exclusivo de documentacién autorizada. A continuaciéon, se detallan los
lineamientos fundamentales:

A. Gestion de Documentos Oficiales
1. Control Documental

o Documentacion autorizada: Utilizar exclusivamente documentos
aprobados y vigentes del (SIG - MIPG).

o Restriccion de versiones: Prohibir el uso de documentos no
controlados o versiones no oficiales.

o Estandarizacion de procesos: Evitar la implementacion de
procedimientos no autorizados o informales.

o Sistema de trazabilidad: Mantener registro detallado del ciclo de
vida de cada documento institucional.

2. Control Operacional

o Procedimientos validados: Implementar Unicamente
procedimientos que hayan completado el ciclo de aprobacion
establecido.

o Documentacion técnica: Seguir estrictamente los instructivos
oficiales emitidos por el sistema.

o Formatos institucionales: Emplear exclusivamente los formatos
estandarizados y vigentes del sistema.

o Orientacion autorizada: Aplicar las guias vy lineamientos
formalmente aprobados por la Oficina Asesora de Planeacion.

La observancia rigurosa de estas directrices garantiza la uniformidad en la
operacion institucional y facilita el seguimiento y mejora continua de los procesos
del Ministerio de Igualdad y Equidad.

4 6.4 Incorporacion de enfoques y estrategias transformadoras

Documentacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG - MIPG):
Integracion de Enfoques y Estrategias Transformadoras

La documentacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG - MIPG) es una
herramienta dinamica y funcional que materializa la mision transformadora del
Ministerio de Igualdad y Equidad. Cada documento debe integrar de manera
sistematica y consciente los enfoques institucionales, asegurando que estos
no se limiten a declaraciones de principios, sino que se traduzcan en acciones
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concretas, medibles y con impacto directo en la vida de las personas y
comunidades.

A. Enfoque de Derechos Humanos: Base Fundamental de Ia
Documentacion

El enfoque de derechos humanos es el eje central de toda la documentacién del
(SIG - MIPG). Esto implica que cada procedimiento, instructivo o
formato debe partir del reconocimiento de las personas como sujetos de
derechos, no como meros beneficiarios de servicios. Por ejemplo:

e Un procedimiento de atencion ciudadana no solo debe detallar los
pasos operativos, sino también establecer salvaguardas
especificas para garantizar derechos como el acceso a la informacién, la
participacion activa y la no discriminacion.

e Los documentos deben incluir mecanismos de rendicion de
cuentas y canales de retroalimentacion que permitan a los ciudadanos
ejercer sus derechos de manera efectiva.

B. Enfoque de Género: Lenguaje Inclusivo y Acciones Afirmativas

El enfoque de género se materializa a través de un lenguaje inclusivo y
transformador que reconoce y visibiliza a todas las personas, especialmente a
mujeres y personas LGBTIQ+. Este enfoque exige que cada proceso considere
los impactos diferenciados por género y establezca medidas concretas para
abordar las brechas existentes. Por ejemplo:

e Los formatos de recoleccion de informacion deben permitir
la autoidentificacion de género y evitar categorias binarias.

e Los procedimientos deben incorporar acciones afirmativas para
garantizar la equidad de género en la prestacion de servicios y en la
participacion ciudadana.

C. Enfoque Diferencial y Etnico-Racial: Reconocimiento de la Diversidad

El enfoque diferencial y étnico-racial requiere que la documentacion reconozca y
responda a la diversidad cultural y étnica de la poblacion colombiana. Cada
documento debe considerar cdémo sus disposiciones afectan a diferentes
grupos poblacionales y establecer adaptaciones especificas cuando sea
necesario. Por ejemplo:

o Los protocolos de atencidn deben incluir consideraciones especiales
para personas con discapacidad, adultos mayores o comunidades que
hablan lenguas nativas.

e Los procedimientos deben garantizar I|a accesibilidad culturaly

lingUistica, especialmente en territorios con presencia de comunidades
indigenas y afrodescendientes.
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D. Enfoque Interseccional: Reconocimiento de Miiltiples Formas de
Discriminacion

El enfoque interseccional exige que la documentacién reconozca
como diferentes formas de discriminacion (género, etnia, edad,
discapacidad, entre otras) pueden interactuar y agravarse mutuamente. Los
procedimientos deben considerar estas intersecciones y establecer medidas
integrales de atencién. Por ejemplo:

« Un protocolo de atencidn debe considerar las necesidades especificas de
una mujer indigena adulta mayor, reconociendo cémo su género, etnia
y edad interactlan en su experiencia de vida.

e Los documentos deben incluir indicadores desagregados que permitan
medir el impacto diferenciado de las politicas y programas en grupos con
multiples vulnerabilidades.

E. Enfoque Territorial: Adaptacion a Contextos Locales

El enfoque territorial demanda que la documentacion reconozca y responda a
las particularidades geograficas y culturales de los diferentes territorios del
pais. Los procedimientos deben ser flexibles para adaptarse a realidades locales
diversas, sin perder su esencia y objetivos fundamentales. Por ejemplo:

e Los formatos de recoleccion de informacion deben permitir capturar
caracteristicas territoriales especificas, como condiciones de conectividad,
acceso a servicios basicos y dinamicas comunitarias.

e Los procedimientos deben considerar limitaciones de
infraestructura y acceso en zonas remotas, garantizando que las
politicas lleguen a todos los territorios por igual.

F. Estrategias Transformadoras: Cierre de Brechas de Desigualdad

Las estrategias transformadoras del Ministerio deben reflejarse en cada
documento como herramientas concretas para cerrar brechas de desigualdad.
Desde las Alianzas Publico-Populares hasta la Infraestructura para Cerrar
Brechas, cada estrategia debe materializarse  en procedimientos
especificos que guien su implementacion efectiva. Por ejemplo:

e Los documentos deben incluir metodologias claras para la ejecucion de
estrategias, con indicadores de seguimiento y evaluacion que permitan
medir su impacto en la reduccién de desigualdades.

e Los procedimientos deben establecer mecanismos de articulacion con
actores locales y comunitarios para garantizar la pertinencia vy
sostenibilidad de las intervenciones.

G. Compromiso Practico con la Transformacion Social
La integracion de estos enfoques y estrategias no es un ejercicio tedrico, sino

un compromiso practico con la transformacion social. La documentacién del
SIG debe servir como una guia clara y efectiva para convertir estos principios
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en realidades tangibles que mejoren la vida de las personas y comunidades
mas excluidas de Colombia. Cada documento debe ser:

o Claro y accesible: Utilizando un lenguaje sencillo y directo que facilite su
comprension y aplicacion.

e Maedible y evaluable: Incorporando indicadores que permitan monitorear
el impacto de las acciones y realizar ajustes cuando sea necesario.

o Flexible y adaptable: Permitiendo ajustes segun las necesidades
especificas de los territorios y poblaciones.

7. GESTION DEL RIESGO

La gestidén del riesgo es un componente estratégico del SIG-MIPG, operado bajo
el Esquema de Lineas de Defensa para garantizar que el control sea una
responsabilidad compartida. La identificacion y tratamiento de riesgos debe
considerar tanto el nivel central como las particularidades de los contextos donde
operan las Direcciones Territoriales.

El Ministerio ha definido una politica de administracién del riesgo que se
materializa a través de la metodologia y herramientas contenidas en la Guia de
Administracion de Riesgos (GE_A-GU-001). Esta guia detalla el proceso para
gestionar las siguientes categorias:

» Riesgos de Gestion: Asociados a la operacion y el cumplimiento de los
objetivos de los procesos.

« Riesgos de Corrupcion: Relacionados con cualquier acto que pueda
desviar los recursos o la finalidad de la funcién publica. Se gestionan con
una politica de tolerancia cero.

« Riesgos de Seguridad Digital: Vinculados a la proteccion de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién,
y gestionados bajo los lineamientos de la Politica de Seguridad vy
Privacidad de la Informacion.

o« Riesgos Fiscales: Concernientes a la gestién y sostenibilidad de los
recursos publicos.

Los mapas de riesgos son el principal instrumento de gestion y deben ser
alimentados con la informacién proveniente de los territorios. Adicionalmente,
este analisis es una fuente proactiva para la mejora continua, permitiendo
formular acciones preventivas para evitar que las amenazas se materialicen.
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8. SEGUIMIENTO Y MEDICION
8.1 Seguimiento y medicioén de la gestion institucional

El Sistema Integrado de Gestion (SIG - MIPG) del Ministerio de Igualdad y
Equidad establece un esquema integral de seguimiento y medicién que se
articula con el Plan de Accion Institucional. Este sistema conecta la gestion
estratégica con l|a operacion cotidiana, asegurando el cumplimiento de
los objetivos institucionales y el impacto en las poblaciones objetivo.

La medicion se ejecuta mediante un sistema de monitoreo trimestral,
permitiendo visualizar de manera consolidada el avance en la implementacién de
politicas, el cumplimiento de programas, la ejecucion presupuestal y el impacto
en las poblaciones beneficiarias. La Oficina Asesora de Planeacion
administra este esquema, consolidando y analizando la informacion
proporcionada por las diferentes dependencias para generar reportes
peridodicos que facilitan la toma de decisiones informada en todos los
niveles de la organizacion.

4 8.2 Analisis Financiero por los integrantes del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio del Ministerio de Igualdad y Equidad

Solicitud de Espacio para Revision del Analisis Financiero

La Secretaria General solicitard a los integrantes del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio del Ministerio de Igualdad y Equidad, la asignacién de un
espacio en la agenda para la revision y discusion del analisis financiero. Durante
esta sesion, se revisaran los siguientes aspectos:

1. Ejecucion Presupuestal:

o Comparacién entre lo planeado y lo ejecutado por proyectos y
rubros.

o Andlisis de compromisos, obligaciones, pagos y reservas
presupuestales.

2. Estados Financieros:

o Evaluacién del Estado de Situacién Financiera (activos, pasivos,
patrimonio, liquidez y solvencia).

o Analisis del Estado de Resultados (ingresos, gastos significativos,
resultados del ejercicio y tendencias).

3. Gestion Financiera Estratégica:

o Eficiencia en la inversion social (asignacion de recursos y costos por
beneficiario).
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o Sostenibilidad financiera (proyecciones, fuentes alternativas de
financiacion, riesgos y optimizacion de recursos).

4. Cumplimiento de Metas y Objetivos:

o Revision del desempeiio financiero anual y cumplimiento de metas
establecidas.

o Propuestas de ajustes y definicion de objetivos para la siguiente
vigencia.

Este espacio permitird garantizar una toma de decisiones informada y alineada
con los objetivos estratégicos del Ministerio.

9. MEJORA CONTINUA

La mejora continua es el pilar que asegura la evolucidon y aprendizaje del SIG-
MIPG. Se gestiona bajo el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y se
nutre de la retroalimentacion de todos los niveles de la organizacion, incluyendo
la experiencia y lecciones aprendidas desde las Direcciones Territoriales.

9.1 Planes de Mejoramiento

Las oportunidades de mejora surgen de fuentes como autoevaluaciones,
auditorias y PQRSD. Estas oportunidades se gestionan a través de acciones
correctivas, preventivas y de mejora, enfocadas en eliminar la causa raiz de las
no conformidades. El Ministerio adopta la metodologia de los "5 Por Qué" como
herramienta estandar para este analisis.

La ruta metodoldégica completa se encuentra en el Manual de Gestion de
Planes de Mejoramiento (GE_A-MN-002).

9.2 Integracion de Enfoques en la Mejora

Toda accion de mejora debe incorporar los enfoques misionales del Ministerio
(Derechos, Género, Diferencial, etc.). Esto asegura que las soluciones sean
pertinentes y contribuyan a cerrar brechas de desigualdad, una tarea cuya
efectividad se mide principalmente en el territorio. La Guia de Aplicacion de
Enfoques en Planes de Mejoramiento (GE_A-GU-002) ofrece las
herramientas para esta integracion.

9.3 Gestion del Cambio

Cuando una accion de mejora implica modificaciones significativas en politicas,
procesos o estructuras, debe ser gestionada formalmente a través del Manual
de Gestion del Cambio (GE_A-MN-004). Este manual establece un proceso
estructurado para asegurar que las transformaciones, muchas de las cuales
tendran un alto impacto en la operacién territorial, se ejecuten de forma
controlada y sostenible.

Pagina 52 de 54



MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - (SIG - MIPG)
(Cddigo: ES_A-MN-001)

10. CONTROL DE CAMBIOS

Vigencia

LGS Desde Hasta

Descripcion de Cambios

Version inicial del Manual del Sistema
1.0 30/01/2024 | 11/04/2025 Integrado de Gestion (SIG - MIPG) del
Ministerio de Igualdad y Equidad.

Se alinea el Manual del Sistema
Integrado de Gestion (SIG - MIPG) con
el Manual de Gestion de Planes de
Mejoramiento (GE_A-MN-002)

Se actualiza el disefio del organigrama y
se incluye en la pirdmide documental,
1.2 08/09/2005 | 16/10/2025 nuevos documentos, esto para alinear
el manual con el Listado Maestro de
documentos.

Se realiza una actualizacién integral
para articular el manual con los
componentes metodologicos del SIG-
MIPG. Los principales cambios incluyen:
e Integracion del Modelo de
Gobernanza: Se incorpora el Esquema
de Lineas de Defensa en los capitulos de
roles y gestibn de riesgos. e
Fortalecimiento de Subsistemas: Se
detalla el Subsistema de Gestidn de
1.3 24/11/2025 | Actual Seguridad de la Informacién (SGSI) en
alineacion con la politica de la OTI. e
Inclusion de la Dimension
Territorial: Se especifica el rol de las
Direcciones Territoriales en el alcance y
la operacién del sistema. .
Articulacion de Procesos de Mejora:
Se conecta la mejora continua con la
gestién del cambio y la aplicacion de
enfoques misionales, referenciando los
manuales y guias correspondientes.

1.1 14/04/2025 | 08/09/2005

11. ANEXOS

1. RESOLUCION NUMERO 1022 DE 2024 - ADOPCION SIG - MIPG
2. MAPA DE PROCESOS
3. ARQUITECTURA POR PROCESO

4. ES_A-PR-001 - GESTION DE DOCUMENTOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION MIPG
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5. ES_A-FO-001 - LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS SIG-MIPG
6. CODIFICACION SIG.-MIPG 2025

7. GE_A-MN-002 - MANUAL DE GESTION DE PLANES DE MEJORAMIENTO
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