Igualdad

Tipos de
peticion

Consulta: Solicitud por medio de la cual se busca someter a
consideracion de la Entidad aspectos en relacién con las materias a su
cargo. Los conceptos que se emiten no comprometen la responsabilidad
de la Entidad, ni son de obligatorio cumplimiento o ejecucién y carecen de
fuerza vinculante. Tiempo de respuesta: Se resuelven dentro de los treinta
(30) dias habiles siguientes a su recepcion.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente
de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la
correspondiente investigacidén y se remitan las respectivas copias a las
autoridades competentes para que segun el caso se adelante la
investigacion disciplinaria, penal y/o fiscal. Es preciso indicar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar, que permitan encauzar el analisis
de la presunta conducta irregular. Tiempo de respuesta: La respuesta al
tramite dado para resolver la denuncia se debe generar dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Felicitacion: Es la manifestacion de un ciudadano, grupo de valor o
grupo de interés frente a la satisfaccion de los servicios o tramites
prestados por la Entidad. Tiempo de respuesta: Se resuelve dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula un peticionario en relaciéon con la conducta o
proceso realizado de manera presuntamente irregular por uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones. Tiempo de respuesta:
Se resuelve dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion.
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5. Peticion de documentos: Es el requerimiento que hace el ciudadano
que incluye la expedicion de copias y el desglose de documentos. Toda
persona tiene derecho a acceder y a consultar los documentos que
reposen en las oficinas publicas y a que se les expida copia de los mismos,
siempre que dichos documentos no tengan caracter clasificado o
reservado conforme a la Constitucion Politica o a la Ley o no estén
relacionados con la defensa o seguridad nacional. Tiempo de respuesta:
Se resuelve dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcion.
Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenders,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada.
La Entidad ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes.

6. Reclamo: Es la manifestacién mediante la cual se pone en conocimiento
de las autoridades respectivas la suspension injustificada o la prestacion
deficiente de un servicio. Tiempo de respuesta: Se resuelve dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

7. Solicitud de informacién: Es el requerimiento que hace un
peticionario con el cual se busca indagar sobre un hecho, acto o situacién
administrativa que corresponde a la naturaleza y finalidad de la Entidad.
Para efectos del tratamiento de datos que la Entidad genere, obtenga,
adquiera, transforme o controle, se debe dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712 de 2014 y Ley 1581 de 2012, y sus decretos
reglamentarios. Tiempo de respuesta: Se resuelve en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta.

8. Sugerencia: Es la manifestacion de una propuesta, idea o
recomendacion con el fin de mejorar el servicio o la gestion. Tiempo de
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respuesta: Se resuelve dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
su recepcion.

9. Solicitud general: Solicitud que involucra o atafie a un grupo de interés
o de valor, es decir, no hay individualizacion de todos y cada uno de los
peticionarios que podrian estar involucrados. Tiempo de respuesta: Se
resuelve dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

10.Solicitud particular: Solicitud elevada por un peticionario determinado
en busca de una respuesta a una situacion que le afecta o le concierne a
él mismo. Tiempo de respuesta: Se resuelve dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion.

11.Peticion entre autoridades: Es la peticion o requerimiento de
informacion o documentos que se realiza entre autoridades. Tiempo de
respuesta: Esta se resolvera en un término no mayor de diez (10) dias.



