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1 Objetivo 
Se expone el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web establecidos en la 
Resolución 1519 de 2020, con especial énfasis en la apariencia, el escalado del 
contenido y el contraste de colores. Asimismo, se documentan las acciones 
implementadas y las evidencias recopiladas durante el proceso de verificación. 

Para evaluar el cumplimiento de dichos criterios, se realizaron pruebas utilizando la 
herramienta WAVE, una extensión de los navegadores Chrome, Edge, Firefox y otros 
más. De manera general, se describen los ajustes efectuados en el sitio en función de 
cada criterio evaluado. 

 

 

 

 

2 Normativa de referencia 
- Resolución 1519 de 2020 
- Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.1), niveles A y AA. 
- Lineamientos de Gobierno Digital – MINTIC. 
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3 Informe de Accesibilidad - Auditoría de imágenes 
y texto alternativo 

3.1 Criterios evaluados 
• CC1. Alternativa de texto para elementos no textuales 
• CC29. Imágenes de texto 

3.2 Actividades realizadas 
 

CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC1 Se realizó una revisión de las imágenes en la sede electrónica para 

verificar la presencia de texto alternativo descriptivo. El equipo de 
contenidos recibió capacitación al respecto. Se elaboró una lista que 
identifica las imágenes revisadas y especifica cuáles contaban o no 
con texto alternativo. Se incluyeron capturas de pantalla como 
ejemplos de las correcciones realizadas. 

CC29 Se revisaron imágenes que contenían texto esencial. Cuando fue 
posible, se reemplazaron por texto real en HTML. Se aseguraron textos 
alternativos cuando la imagen era necesaria. 

 

3.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIA 
CC1 Capturas de pantalla con atributos alt. Ejemplos de distintos 

contenidos con material de imágenes 
CC29 Revisión de imágenes de texto. Capturas de implementación con 

texto HTML o ‘alt text’ adecuado. 

 

3.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC1 Cumplimiento 
CC29 Cumplimiento 
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3.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda mantener una revisión continua de las nuevas publicaciones para 
asegurar que los contenidos no textuales cumplan con los estándares de 
accesibilidad. Es conveniente capacitar de manera periódica a los responsables de 
contenido. 

 

3.6 Anexos 

CC1. Alternativa de texto para elementos no textuales 

Se incluyen capturas de pantalla de distintas páginas de la sede electrónica en los 
que se detalla a través de la herramienta WAVE los textos ‘alt’, visualizados en fondo 
verde con la herramienta, asignados a las imágenes correspondientes.  

  

Página de inicio, sección Noticias - https://www.minigualdadyequidad.gov.co 

https://www.minigualdadyequidad.gov.co/
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Página de calendario de eventos - Calendario de eventos - Ministerio de Igualdad y Equidad 

  

 

 

Página de una Historia de Igualdad - https://www.minigualdadyequidad.gov.co/-/secretos-del-mar-un-
eslab%C3%B3n-en-la-historia-de-la-ley-70-y-la-di%C3%A1spora-africana-en-

bogot%C3%A1%C2%A0?redirect=%2Fhistorias-igualdad  

https://www.minigualdadyequidad.gov.co/calendario-eventos
https://www.minigualdadyequidad.gov.co/-/secretos-del-mar-un-eslab%C3%B3n-en-la-historia-de-la-ley-70-y-la-di%C3%A1spora-africana-en-bogot%C3%A1%C2%A0?redirect=%2Fhistorias-igualdad
https://www.minigualdadyequidad.gov.co/-/secretos-del-mar-un-eslab%C3%B3n-en-la-historia-de-la-ley-70-y-la-di%C3%A1spora-africana-en-bogot%C3%A1%C2%A0?redirect=%2Fhistorias-igualdad
https://www.minigualdadyequidad.gov.co/-/secretos-del-mar-un-eslab%C3%B3n-en-la-historia-de-la-ley-70-y-la-di%C3%A1spora-africana-en-bogot%C3%A1%C2%A0?redirect=%2Fhistorias-igualdad
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Formulario de registro de una noticia - Se incluye en los formularios mensajes para los editores el uso de texto 
alternativo en imágenes al momento de registrar una nueva noticia 

 CC29. Imágenes de texto 

En varias páginas del sitio se utiliza un banner como título, sin texto alternativo ya que 
solo muestra el nombre de la página. El título está formateado como <h1>, oculto 
visualmente, pero accesible para lectores de pantalla según se detalla en el informe 
de estructura. 
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Página con banner de texto de título, ya se incluye un texto <h1> no visible pero disponible para lectores de 
pantalla, se maneja para todos los casos de página con un banner con el título. 

 

 

Botones con texto e imagen incluyen descripción en la imagen y el texto, los botones no se manejan como imagen 
solamente, el texto no es imagen en los botones para que sea legible por lectores 
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4 Informe de Accesibilidad - Revisión de enlaces, 
títulos y contenido 

4.1 Criterios evaluados 
• CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones 
• CC26. Enlaces adecuados 
• CC27. Idioma 

 

4.2 Actividades realizadas 
 ACTIVIDAD REALIZADA 
CC23 Revisar que el título de la página (<title>) describa claramente el 

contenido o propósito. 
Verificar que los encabezados (<h1> a <h6>) describan 
adecuadamente las secciones que preceden. 

CC26 Verificar que la etiqueta o texto visible de cada elemento describa 
claramente su propósito o destino. 

CC27 Revisar que la etiqueta ‘lang’ esté presente en el elemento <html> y 
tenga un valor válido. 

 

4.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC23 Relación detallada de la estructura total de encabezados de la página 

(organización jerárquica de headings). 
CC26 Capturas de pantalla que muestran cada elemento interactivo, como 

botones con su descripción. 
CC27 Captura del código fuente mostrando la declaración del idioma en el 

elemento <html>. 
 

4.4 Resultados 
CRITERIO RESULTADOS 
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CC23 Cumplimiento 
CC26 Cumplimiento 
CC27 Cumplimiento 

 

 

4.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda implementar un flujo de trabajo que incluya la revisión de 
accesibilidad antes de publicar cualquier documento o contenido multimedia. 
También mantener un repositorio central de versiones accesibles para asegurar su 
disponibilidad permanente. 

 

4.6 Anexos 

CC23. Utilice textos adecuados en títulos, páginas y secciones 

 

Ejemplo de Título de la página el cual corresponde con el contenido 
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Jerarquía de títulos de las cuidando la coherencia 
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CC26. Enlaces adecuados 

 

 

Ejemplo de enlaces que indican que llevan a ver la norma 
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Enlaces de noticias con ‘leer más’ para ampliar información. 

 

 

CC27. Idioma 

 

Ejemplo de fragmento HTML de la página inicial, se aprecia la declaración de idioma español de la página 
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5 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
accesibilidad de formularios 

 

5.1 Criterios evaluados 
• CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario 
• CC25. Utilice instrucciones expresas y claras 
• CC28. Manejo de error 

 

 

5.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDAD REALIZADA 
CC24 Se prueban con la herramienta de accesibilidad del Formulario de 

PQRSD del proveedor del gestor documental y otros formularios del 
ministerio publicados en su dominio. 

CC25 Obtener capturas de formularios publicados en la sede electrónica, 
como los de pqrsd y otros similares. 

CC28 Generar capturas de mensajes de error de los formularios. 
 

5.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC24 Capturas del canal de youtube del ministerio, en los que se evidencia 

la presencia de subtítulos puestos en el video como tal 
CC25 Archivos de texto con transcripción publicada junto al contenido 

original. 
CC28 Imágenes de las pantallas que muestran los mensajes de error 

generados por los formularios publicados, incluidos los 
correspondientes al formulario PQRSD. 
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5.4 Resultados 
CRITERIO RESULTADOS 
CC24 Parcialmente 
CC25 Cumplimiento 
CC28 Parcialmente 

 

5.5 Observaciones y recomendaciones 
Se debe solicitar al proveedor que ajuste el formulario PQRSD para mejorar la 
relación entre labels y campos, facilitando así el uso por lectores de pantalla y 
cumpliendo estrictamente las normas. 

 

5.6 Anexos 

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario 

Actualmente, los videos del canal de YouTube no cuentan con audiodescripción. Se 
recomienda considerar la implementación de esta funcionalidad en futuras 
producciones. 

 



Ministerio de Igualdad y Equidad 
Dirección: Calle 28 No. 13A - 15, Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 6664543 
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 12118 

 

Revisión del formulario PQRSD actual con herramienta WAVE 

 

 

Revisión de uno de los formularios con aplicación de formularios con herramienta WAVE 
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras 

 

Formularios con instrucciones y textos de ayuda para su correcto diligenciamiento 

 

 

 

Formulario de PQRSD con instrucciones y textos de ayuda para su correcto diligenciamiento 
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CC28. Manejo de error 

 
Formulario de PQRSD con instrucciones y textos de ayuda para su correcto diligenciamiento 

 

 

Formulario con instrucciones e indicaciones sobre elementos faltantes 
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6 Informe de Accesibilidad - Revisión de elementos 
interactivos en JavaScript 

 

6.1 Criterios evaluados 
 

• CC30. Objetos programados 
• CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable 

6.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC30 Identificar objetos programados (applets, plugins, aplicaciones 

embebidas) en la página 
CC31 Identificar todos los controles de entrada en formularios (inputs, 

selects, textareas). 
  

 

6.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC30 Listado de objetos programados encontrados en la página 
CC31 Glosarios y enlaces a definiciones incorporadas en el portal. 

 

6.4 Resultados 
CRITERIO RESULTADO 
CC30 Cumplimiento 
CC31 Parcialmente 
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6.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda establecer un protocolo de redacción clara para quienes publican en 
el portal institucional y revisar periódicamente los contenidos, evitando estructuras 
que dificulten la legibilidad o comprensión del contenido. 

 

6.6 Anexos 
 

CC30. Objetos programados 

• Slider 
• Tarjetas de directivos del ministerio 

El uso de objetos programados es escaso en el sitio web 

 

Ejemplo de elemento programado, el slider de la página inicial, el cual se demarca cada recuadro y se tienen 
controles y descripción 
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CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable 

 

Ejemplo de formulario se evidencia con herramienta WAVE la presencia de las etiquetas debidas de cada campo 

 

7 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
interacción con teclado 

7.1 Criterios evaluados 
• CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación 
• CC17. Foco visible al navegar con tabulación 
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• CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas 
• CC32. Manejable por teclado 

 

 

7.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC16 Verificar que el orden de la secuencia de tabulación sea lógico e 

intuitivo, coincidiendo con el flujo visual. 
CC17 Se probó la navegación por teclado en todos los módulos, asegurando 

que todos los elementos interactivos fueran accesibles mediante 
tabulación. 

CC22 Navegar con teclado (TAB) para identificar elementos que al recibir 
foco desencadenen cambios automáticos. 

CC32 Se verificó que los contenidos estén organizados con títulos claros, 
párrafos cortos y listas cuando corresponda, facilitando la lectura 
secuencial. 

 

7.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC16 Listado o tabla con el orden real de tabulación obtenido. 
CC17 Evaluación de orden de WAVE sobre orden de recorrido de 

navegación solo con teclado. 
CC22 Capturas de pantalla de los estados antes y después del cambio 

automático. 
CC32 Ejemplos de páginas con estructura optimizada (títulos jerárquicos, 

listas numeradas o con viñetas). 
 

 

7.4 Resultados 
CRITERIO RESULTADOS 
CC16 Cumplimiento 
CC17 Cumplimiento 
CC22 Cumplimiento 
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CC32 Cumplimiento 
 

7.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda realizar pruebas periódicas de accesibilidad con teclado y 
tecnologías de asistencia después de cada actualización del sitio. Además, evitar la 
inclusión de animaciones parpadeantes y revisar la configuración de control de 
tiempo en formularios o sistemas con sesión activa. El orden debe seguir la lectura: 
de izquierda a derecha y de arriba abajo, s crítico en formularios y menús de 
navegación. 

7.6 Anexos 

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulación 

 

 

Ejemplo de orden de los elementos en la página obtenido por herramienta WAVE 
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Ejemplo de navegación página principal 

 

  

Ejemplo navegación de página de Transparencia 
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CC17. Foco visible al navegar con tabulación 

 

 

Ejemplo Foco al navegar el menú principal 

 

 

Ejemplo Foco al navegar página principal por sitios principales 
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CC22. No generar cambios automáticos al recibir el foco o entradas 

 

 

 

Ejemplo Foco en campo el cual no ocasiona cambios con el foco sino hasta que el usuario seleccione una opción 
específica 
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CC32. Manejable por teclado 

 

 

Ejemplo de estructura de listas no ordenadas para listar direcciones de un viceministerio y que sean navegables 
con tabulación del teclado y lectores incluso en contenidos atípicos 

 

8 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
accesibilidad de contenidos multimedia 

8.1 Criterios evaluados 
• CC2. Complemento para videos o elementos multimedia 
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• CC3. Guion para solo video y solo audio 
 

8.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC2 Se evaluaron los videos publicados en el canal institucional de 

YouTube. Se revisan listado de videos buscando contenidos sin 
subtítulos. 

CC3 Se elaboraron descripciones escritas para videos sin audio y audios sin 
video, publicándolas como archivos complementarios. 

8.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIA 
CC2 Inventario de videos con subtítulos. Captura de subtítulos en 

YouTube. 
CC3 Actualmente, no se gestionan videos sin audio ni audios sin video en 

la sede electrónica. 

8.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC2 Cumplimiento 
CC3 No aplica 

8.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda mantener una revisión continua de las nuevas publicaciones para 
asegurar que los contenidos no textuales cumplan con los estándares de 
accesibilidad. Es conveniente capacitar de manera periódica a los responsables de 
contenido. 

8.6 Anexos 
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CC2. Complemento para videos o elementos multimedia 

Al revisar el canal de YouTube del Ministerio, se vio que todos los videos incluyen 
texto complementario propio , y también cuentan con subtítulos automáticos 
generados por la plataforma . Esto ayuda a que los videos sean más fáciles de 
entender y accesibles para más personas. 

 

  

Canal de youtube del ministerio - https://www.youtube.com/@MinIgualdadCol/videos 

 

 

9 Informe de Accesibilidad - Revisión de contraste 
y zoom 

 

https://www.youtube.com/@MinIgualdadCol/videos
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9.1 Criterios evaluados 
• CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados 
• CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes 

 

9.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC4 Se verificó que el sitio web permite ampliar textos e imágenes sin 

pérdida de funcionalidad. Se realizaron pruebas en dispositivos 
móviles y navegadores con zoom activado. 

CC5 Se revisó la paleta de colores con herramientas de contraste y se 
ajustaron los estilos CSS en botones, encabezados y enlaces con bajo 
contraste. 

9.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIA 
CC4 Capturas de pantalla con zoom aplicado. Reportes de pruebas en 

diferentes tamaños de pantalla. 
CC5 Informe de contraste de color con la herramienta WAVE. Capturas 

con colores corregidos. 

9.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC4 Cumplimiento 
CC5 Cumplimiento 

 

9.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda seguir evaluando la paleta de colores institucional ante nuevos 
lanzamientos visuales y mantener pruebas de escalado en nuevos módulos del sitio 
web. 
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9.6 Anexos 
 

CC4. Textos e imágenes ampliables y en tamaños adecuados 

 

Se incluyen capturas de pantalla de las páginas principales de la sede electrónica en 
diferentes tamaños de ventana, maximizando hasta en un 200 % el zoom. 

 

  

 

Página principal en ventana estrecha - Elementos se ajustan sin ocultarse o se dañen, menú cambia botón 
hamburguesa y los contenidos se apilan para no quedar ocultos 
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Página principal en ventana estrecha y zoom del 200 
%, los elementos se justan en columna, sin 

ocultarse o dañarse 

 

El Menú principal pasa a modo hamburguesa en 
pantallas estrechas o de móvil 

 

 

Menú horizontal de página principal pasa a apilarse 
en pantallas estrechas 
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imágenes 

La herramienta WAVE confirma que no existen errores de contraste. Evalúa la 
diferencia entre texto y fondo para asegurar buena legibilidad. 

 

 

 

Herramienta WAVE indica 0 errores de contraste en página principal 

10 Informe de Accesibilidad - Auditoría de 
imágenes y texto alternativo 

10.1 Criterios evaluados 
• CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible 

10.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC6 Se identificaron imágenes decorativas y se corrigieron eliminando el 

texto alternativo innecesario (alt="").  
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10.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIA 
CC6 En banners utilizados como títulos de página y se eliminaron sus 

atributos 'alt'. 

10.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC6 Cumplimiento 

10.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda mantener una revisión continua de las nuevas publicaciones para 
asegurar que los contenidos no textuales cumplan con los estándares de 
accesibilidad. Es conveniente capacitar de manera periódica a los responsables de 
contenido. 

10.6 Anexos 

CC6. Imágenes alternas al texto cuando sea posible 

Un banner se usa como título en varias páginas del sitio, sin texto alternativo porque 
solo muestra el nombre de la página. El <h1> está oculto visualmente pero accesible 
para lectores de pantalla, según el informe de estructura. Se incluyen capturas y su 
visualización en WAVE de los banners principales. 

 

  

Banner en página de transparencia - https://www.minigualdadyequidad.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica  

https://www.minigualdadyequidad.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
https://www.minigualdadyequidad.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
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Banner en página de Atención ciudadana - https://www.minigualdadyequidad.gov.co/atencion-servicio-la-
ciudadania  

 

11 Informe de Accesibilidad - Revisión uso de guía 
de estilos 

11.1 Criterios evaluados 
• CC7. Identificación coherente 

11.2 Actividades realizadas 
 

CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC7 Se revisaron todos los elementos interactivos del portal (botones, 

enlaces, formularios) para verificar una apariencia y funcionalidad 
uniforme. Se ajustaron estilos en elementos con diseño inconsistente. 

 

11.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC7 Guía de estilo, capturas de botones y formularios coherentes. 

 

https://www.minigualdadyequidad.gov.co/atencion-servicio-la-ciudadania
https://www.minigualdadyequidad.gov.co/atencion-servicio-la-ciudadania
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11.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC7 Cumplimiento 

 

 

11.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda documentar y aplicar una guía de estilo unificada para los elementos 
interactivos. Además, mantener el uso coherente de encabezados y etiquetas 
semánticas en nuevas publicaciones, y revisar periódicamente la estructura DOM en 
páginas nuevas. 

 

11.6 Anexos 

CC7. Identificación coherente 

 

  

Comparación de 2 contenidos diferentes manteniendo distribución y colores en el sitio web 
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Fragmento de hoja de estilos de todo el sitio 

 

12 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
estructura de encabezados y etiquetas HTML 

12.1 Criterios evaluados 
• CC8. Todo documento y página organizado en secciones 
• CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente 
• CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado 

12.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC8 Se verificó el uso correcto de encabezados jerárquicos (H1, H2, H3) y 

etiquetas semánticas (<article>, <nav>, etc.) en cada página del portal. 
CC9 Se auditó el uso de tablas y listas, confirmando que las tablas están 

reservadas para datos y utilizan encabezados (<th>) y scope. Las listas 
se marcan con <ul> y <ol> según el contexto. 
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CC11 Se validó el HTML del portal con herramientas como el validador del 
W3C, corrigiendo errores detectados. 

 

12.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC8 Capturas del árbol de encabezados y etiquetas semánticas. 
CC9 Fragmentos de código HTML con uso correcto de <th>, <ul>, <ol>. 
CC11 Reportes de validadores de HTML y CSS. 

 

12.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC8 Cumplimiento 
CC9 Cumplimiento 
CC11 Cumplimiento 

 

 

12.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda documentar y aplicar una guía de estilo unificada para los elementos 
interactivos. Además, mantener el uso coherente de encabezados y etiquetas 
semánticas en nuevas publicaciones, y revisar periódicamente la estructura DOM en 
páginas nuevas. 

 

12.6 Anexos 

CC8. Todo documento y página organizado en secciones 
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Página principal con las secciones señaladas 

 

 

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente 

 

Página de Normatividad con tabla de normas, con títulos de tabla correctos 
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Página de Viceministerios con listas no ordenadas de las direcciones que les corresponden 
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado 

 

Evaluación general de WAVE sobre una de las páginas, señalando el uso de los ARIA, textos alt en imagenes con 
link y elementos estructurales jerárquicos 
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Elementos ARIA señalados por WAVE para identificación de los distintos elementos de la página 

13 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
navegación y usabilidad 

13.1 Criterios evaluados 
• CC10. Permitir saltar bloques que se repiten 
• CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías 
• CC13. Navegación coherente 
• CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo 
• CC15. Advertencias bien ubicadas 

 

13.2 Actividades realizadas 
 

CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC10 Se implementó un enlace de "Saltar al contenido principal" visible al 

usar tabulador. 
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CC12 Se revisó la existencia de diferentes mecanismos de navegación: menú 
principal, miga de pan y función de búsqueda. 

CC13 Se comprobó que la estructura de navegación es consistente en todo 
el sitio, en cuanto a ubicación, orden y funcionalidad. 

CC14 Se realizó una prueba del orden del DOM respecto al orden visual, 
validando la correcta secuencia de lectura con tecnologías asistivas. 

CC15 Revisar que los mensajes de advertencia se muestren de forma clara y 
perceptible 

 

13.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC10 Capturas del enlace "Saltar al contenido" visible al navegar con 

teclado. 
CC12 Capturas del mapa del sitio, buscador y navegación. 
CC13 Auditoría visual del menú y breadcrumbs. 
CC14 Capturas con lector de pantalla, captura del orden DOM. 
CC15 Capturas de pantalla que muestren la ubicación y el momento en que 

aparece la advertencia. 
 

 

13.4 Resultados 
CRITERIO CUMPLIMIENTO 
CC10 Cumplimiento 
CC12 Cumplimiento 
CC13 Cumplimiento 
CC14 Cumplimiento 
CC15 Cumplimiento 

 

 

13.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda documentar y aplicar una guía de estilo unificada para los elementos 
interactivos. Además, mantener el uso coherente de encabezados y etiquetas 



 

Ministerio de Igualdad y Equidad 
Dirección: Calle 28 No. 13A - 15, Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 6664543 
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 12118 

semánticas en nuevas publicaciones, y revisar periódicamente la estructura DOM en 
páginas nuevas. La efectividad de la advertencia depende de su oportuna ubicación y 
claridad. 

 

 

13.6 Anexos 

CC10. Permitir saltar bloques que se repiten 

 

Link de Saltar al contenido principal presente en cada página 
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CC12. Permitir encontrar las páginas por múltiples vías 

 

 

Se evidencia la existencia del menú principal, la miga de pan y mapa del sitio para ubicar las páginas del sitio web 
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CC13. Navegación coherente 

 

 

WAVE muestra el orden de navegación de los elementos 

 

 

Orden mostrado por WAVE de los elementos de la página de Atención Ciudadana 
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CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo 

 

Visualización del DOM página 
principal 

 

Visualización del DOM página 
Transparencia 

 
Visualización del DOM página 
Viceministerios 

 

 

file:///C:/Users/ngutierrez/AppData/Local/Microsoft/Olk/Attachments/ooa-2640c433-7aa9-4c65-bcf2-d944d7182adb/e2f08885735c775e5492911bae25a8a81c39ae9466f628175ff78d32c7285bab/Visualización%20del%20DOM%20de%20página%20de%20Viceministerios
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CC15. Advertencias bien ubicadas 

 

Formulario con su ventana modal donde se listan preguntas faltantes 

 

 

 

Formulario PQRSD con caja indicando información faltante 

 

14 Informe de Accesibilidad - Revisión de 
comportamiento del sitio 
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14.1 Criterios evaluados 
• CC18. No utilizar audio automático 
• CC19. Permitir control de eventos temporizados 
• CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo 
• CC21. No generar actualización automática de páginas 

14.2 Actividades realizadas 
CRITERIO ACTIVIDADES REALIZADAS 
CC18 Identificar cualquier contenido de audio que se reproduzca 

automáticamente al cargar la página. 
 

CC19 Se revisaron todos los contenidos con límite de tiempo (formularios, 
sesiones, carruseles) y se incorporaron mecanismos para pausar, 
detener o extender el tiempo. 

CC20 Se evaluó la presencia de contenido parpadeante. Listar contenido 
parpadeante en alguna de las páginas. 

CC21 Identificar si la página o secciones específicas se actualizan 
automáticamente. 

 

14.3 Evidencias 
CRITERIO EVIDENCIAS 
CC18 Listado de los elementos de audio/Video que se reproducen 

automáticamente. 
CC19 Capturas de pantallas de configuraciones de tiempo y opciones para 

pausar/continuar. 
CC20 Capturas de formularios con etiquetas y mensajes de error. 
CC21 Listado de componentes que se actualizan automáticamente 
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14.4 Resultados 
CRITERIO RESULTADOS 
CC18 Cumplimiento 
CC19 Cumplimiento 
CC20 Cumplimiento 
CC21 Cumplimiento 

 

14.5 Observaciones y recomendaciones 
Se recomienda realizar pruebas periódicas de accesibilidad con teclado y 
tecnologías de asistencia después de cada actualización del sitio. Además, evitar la 
inclusión de animaciones parpadeantes y revisar la configuración de control de 
tiempo en formularios o sistemas con sesión activa. No se han incluido elementos de 
audio en la página web. 

 

14.6 Anexos 

CC18. No utilizar audio automático 

No se incluyen en la página web elementos de audio. 
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CC19. Permitir control de eventos temporizados 

 

 

El banner de la página inicial es el único animado y tiene su control para detener o continuar el ciclo de contenidos 

 

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo 

Se ha evitado el contenido parpadeante o con movimiento en todas las páginas. 

 

CC21. No generar actualización automática de páginas 

No se encuentran elementos que hagan actualización automática de la página. 
Elementos como reels de redes sociales no se incluyen.  
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15 Resumen general 
 

Este documento presenta los resultados de la revisión técnica realizada en marzo de 
2026 para asegurar que el portal web del Ministerio de Igualdad y Equidad sea fácil de 
usar para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad. La evaluación 
se basó en las normas colombianas (Resolución 1519 de 2020) y estándares 
internacionales de accesibilidad. 

15.1 ¿Qué funciona bien? 
El sitio web demuestra un compromiso sólido con la inclusión, destacando en los 
siguientes puntos: 

Lectura y Contraste:  

Los colores utilizados permiten una lectura clara y los textos pueden ampliarse sin 
que la página se desordene. 

Navegación:  

Es posible recorrer todo el sitio usando solo el teclado, con un orden lógico y un 
indicador visual que señala dónde se encuentra el usuario. 

Contenido Visual:  

Las imágenes importantes cuentan con descripciones de texto para que las personas 
que usan lectores de pantalla puedan entenderlas. 

Estructura:  

Las páginas están organizadas de forma coherente, con títulos y secciones que 
facilitan encontrar la información rápidamente. 

15.2 Aspectos por mejorar 
Aunque la mayoría de los criterios se cumplen satisfactoriamente, se han identificado 
tres áreas donde se requiere trabajo adicional: 

Formularios (PQRSD):  
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Se detectó que algunos campos de formularios no tienen etiquetas totalmente 
claras, lo que puede confundir a usuarios de tecnologías de asistencia. 

Mensajes de Error:  

Es necesario hacer más evidente cuándo un usuario olvida llenar un dato, para que 
sepa exactamente cómo corregirlo. 

Videos: 

Se recomienda que en el futuro los videos incluyan audiodescripción para personas 
con discapacidad visual. 

15.3 Conclusión 
El portal cumple con la gran mayoría de los requisitos legales y técnicos. Las 
recomendaciones principales se centran en ajustar herramientas de terceros (como 
el formulario de PQRSD) y mantener una capacitación constante para que cada 
nuevo contenido publicado siga siendo accesible para todos. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Ministerio de Igualdad y Equidad 
Dirección: Calle 28 No. 13A - 15, Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: (+57) 601 6664543 
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 12118 

15.4 Tabla de criterios y sus estados 
ID Criterio de Accesibilidad Estado de 

Cumplimiento 
CC1 Alternativa de texto para elementos no textuales Cumple  
CC2 Complemento para videos o elementos 

multimedia 
Cumple  

CC3 Guion para solo video y solo audio No aplica  
CC4 Textos e imágenes ampliables (Zoom) Cumple  
CC5 Contraste de color suficiente Cumple  
CC6 Imágenes alternas al texto Cumple  
CC7 Identificación coherente (Estilos) Cumple  
CC8 Organización en secciones Cumple  
CC9 Uso correcto de tablas y listas Cumple  
CC10 Saltar bloques repetitivos Cumple  
CC11 Lenguaje de marcado bien utilizado Cumple  
CC12 Múltiples vías de navegación Cumple  
CC13 Navegación coherente Cumple  
CC14 Orden adecuado de contenidos (DOM) Cumple  
CC15 Advertencias bien ubicadas Cumple  
CC16 Orden de tabulación lógico Cumple  
CC17 Foco visible por teclado Cumple  
CC18 No utilizar audio automático Cumple  
CC19 Control de eventos temporizados Cumple  
CC20 Control de movimiento y parpadeo Cumple  
CC21 No generación de actualización automática Cumple  
CC22 No cambios automáticos al recibir foco Cumple  
CC23 Textos adecuados en títulos y páginas Cumple  
CC24 Nombres e indicaciones en formularios Parcialmente  
CC25 Instrucciones expresas y claras Cumple  
CC26 Enlaces adecuados Cumple  
CC27 Declaración de idioma Cumple  
CC28 Manejo de errores en formularios Parcialmente  
CC29 Imágenes de texto (reemplazo por HTML) Cumple  
CC30 Objetos programados (sliders/tarjetas) Cumple  
CC31 Elementos complejos utilizables Parcialmente  
CC32 Contenido manejable por teclado Cumple 

 


