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Informe de gestion PQRSDF! I- TRIMESTRE 2026
1. Peticiones recibidas y gestionadas:

Durante el primer trimestre de 2026 se recibieron y gestionaron 1.956 PQRSDF en el Ministerio de Igualdad
y Equidad.

PQRSDF recibidas I- trimestre 2026

1485
317
- -
Enero Febrero Marzo

W acumulado 1- trim

Fuente: Oficina de Relacionamiento con la ciudadania - MIE

! Peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones
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2. El namero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion:

Durante el primer trimestre de 2026 se trasladaron 542 documentos luego que, una vez que se revisara
su contenido, se determind que no son competencia del MinIgualdad.

PQRSDF trasladadas I- trimestre 2026

299

Enero Febrero Marzo

W acumulado 1- trim

Fuente: Oficina de Relacionamiento con la ciudadania - MIE
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3. El nimero de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la informacion.
Durante el primer trimestre de 2026 no se negd ninguna solicitud de acceso a la informacion.

4. Informe sobre satisfaccion

Durante el trimestre se recolectaron 49 encuestas de percepcion. Los resultados muestran:

e Calidad y Claridad: Valoraciones mayoritariamente 'Buenas' y 'Sobresalientes' en
enero y febrero.

e Desafios: En marzo se observd una dispersion en la calidad de la informacién, asociada
a la imposibilidad de dar respuestas de fondo sobre programas especificos como
'Jovenes en Paz' desde el primer nivel de atencién.

e Tiempo de Espera: Percibido como adecuado por la mayoria, aunque con
oportunidades de mejora para reducir calificaciones negativas en horas pico.
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Atenciones por Canal
1000 -
800 -
8
8
g
2 600
<
4
(8]
[
E
Z 400
200
0

Canal Telefonico Canal Presencial

Fuente: Oficina de Relacionamiento con la ciudadania - MIE
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Demanda por Dependencia

Otras Dir. Territorial

Ofic. Relacionamiento

Dir. Jovenes en Paz

Fuente: Oficina de Relacionamiento con la ciudadania - MIE
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Percepcion Ciudadana (Escala 1-5)

0 T T T T
Calidad Inf. Claridad Trato Tiempo Espera

Fuente: Oficina de Relacionamiento con la ciudadania - MIE

5. Conclusiones y Recomendaciones

e Consolidacion de Canales: El Ministerio demuestra capacidad operativa para absorber incrementos masivos
de demanda.

e Homogeneidad de Informacién: Se recomienda elaborar fichas técnicas actualizadas para los equipos de
atencién sobre programas de alto impacto.
. Fortalecimiento Presencial: Se prevé un mayor posicionamiento del canal presencial en los proximos

trimestres por la apropiacion ciudadana de los puntos RedCADE.
*fin del informe*
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